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  תðאי המכרז והוראות למציעים  -פרק א' 
 

  הגדרות .1

  החשב המלווה.  –לעירייה מוðה גובה ממוðה מטעם משרד הפðים  – "ממוðה"גובה  .1.1

ו/או כל ðציג    ממוðההגובה  הבאמצעות החשב המלווה/   קלðסווהעיריית    -"/"המזמין"  עירייה"ה .1.2
 .  לעðיין מכרז זה החשב המלווה/הגובה הממוðה אחר מטעמה, אשר יוסמך על ידי  

הזוכה" .1.3 שליחיו    -  "הקבלן"/"הספק"/"המציע  עובדיו,  ðציגיו,  לרבות  במכרז  הזוכה  המציע 
 ומורשיו המוסמכים.  

המזמין" .1.4 מטעם  הממוðה  –  "המðהל"/"המðהל  המלווה/הגובה  כוח  החשב  מיופה  ,  וו/או 
  האחראים על פיקוח אחר פעילות הספק. 

איש הקשר מול המזמין מטעם הספק הזוכה במכרז, האחראי על ביצוע    -  "מðהל צוות הגבייה" .1.5
כלל שירותי הגבייה אצל המזמין, לרבות אחריות על צוות עובדי הספק, מתן הדרכה ומעðה  
מקצועי לצוות תוך מתן דגש על עדכון שוטף בשיðויים בהוראות הדין והפסיקה, דיווחי עבודה  

 ו"חות וביצוע בקרה. ופגישות עבודה אצל המזמין, הפקת ד

במשרה מלאה במשרדי מחלקת הגביה  הגבייה מחויב לבצע את תפקידו    צוותעוד יודגש כי מðהל  
 בעיר. 

החשבוðות הפעילים המקבלים  וכל    עירייה בר חיוב בתחום השיפוט של ה   -"חייב"/"תושב"   .1.6
 וכו')  פעמים  חד /שðתיים /תקופתיים/תקופתיות(חיובים (שומות) 

עבור    כללגבייה במהלך השðה השוטפת של    -שוטפת"  "גבייה   .1.7 החיובים העירוðיים שהופקו 
היטלים, אגרות, תשלומי שכר לימוד, אגרת שירותים בחיðוך,  מים וביוב,  אותה שðה (ארðוðה,  

חðיה דוחות  בגין  וכיו"ב), למעט חיובים  עירוðי  וחיובים המטופלים    חיובי רווחה, אגרת שוק 
   .במסגרת גבייה משפטית

במסגרת הגבייה השוטפת יכללו גם חיובים בגין השðה השוטפת שהפכו בתוך אותה שðה לחובות  
 תשלום במועד וðגבו עד לסוף השðה.      –בשל אי 

שðה  החובות העירוðיים בפיגור, שðוצרו בגין    כללגביית    - "גביית פיגורים" / "אכיפה מðהלית"   .1.8
ו שכר  שוטפת  תשלומי  אגרות,  היטלים,  ביוב,  מים,  (ארðוðה,  השוטפת  לשðה  קודמות  שðים 

של אכיפה מðהלית  לימוד, אגרת שירותים בחיðוך, חיובי רווחה, אגרת שוק עירוðי וכיו"ב), בדרך  
המטופלים במסגרת גבייה    וחובות   מכוח פקודת המיסים (גבייה), למעט חובות בגין דוחות חðיה

 .  משפטית

של שירותי הגבייה השוטפת וגביית הפיגורים,   ðיהול כולל -״שירותי גבייה״ או "השירותים"  .1.9
למכרז וכן כל מטלה או דרישה      ð1ספח ד'מפרט השירותים בכמוגדר במסמכי המכרז ובפרט ב

כפי שמקובל בתחום הגבייה במחלקות גבייה ברשויות מקומיות או כפי שיידרש על ידי המזמין  
 לצורך ðיהול והפעלת שירותי הגבייה ðשוא מכרז זה.  

הגבייה"   .1.10 בסעיף    -"בסיס  כמפורט  בפועל,  התקבולים  בðיכוי  1.10.1סך  שðה,  מידי  שייגבו   ,
לביצוע   בסיס  יהווה  הגבייה  בסיס  השðה.  במהלך  שיבוצעו  זיכויים  ו/או  תשלום  החזרי 

הגבייה לעמלת  בהתאם  הזוכה  לספק  התמורה  לחישוב  השðתית  לחישוב    ההתחשבðות  וכן 
   בוðוסים/קðסות, ככל שיהיו.

של   הבðק  בחשבון  הפירעון  תאריך  היðו  בפועל  התקבולים  גביית  לחישוב  הקובע  התאריך 
המזמין, למעט תשלומים בכרטיס אשראי שהתאריך הקובע כאמור לגביהם היðו מועד ביצוע 

גביית התקבולים בפועל יתבצע על פי מאזן גבייה מצטבר של העסקה. עוד יובהר, כי חישוב  
  המזמין לאחר תיקוðים שיופק על ידי המזמין.
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 בסיס הגבייה יכלול את סוגי התקבולים הבאים בלבד:  .1.10.1

 .  עבר תקבולים בגין חיובים שוטפים וחובות -מים וביוב  ,ארðוðה .1.10.1.1

לביצוע פעולות הגבייה  תקבולים בגין תחומי גבייה בהם יפעל הספק בפועל   .1.10.1.2
לימוד,   שכר  תשלומי  אגרות,  היטלים,  וביוב,  מים  לרבות:  המזמיðה,  עבור 

 אגרת שירותים בחיðוך, חיובי רווחה וכיוצא באלה. 

מובהר כי ðכון למועד פרסום המכרז קיים צפי להעברת מערך גביית המים   .1.10.1.3
כאמור תצא אל  . ככל שהעברה  2026והביוב לתאגיד מים אזורי במהלך שðת  

והביוב,   יידרש לבצע את שירותי הגבייה בתחום המים  והספק לא  הפועל, 
ייגרעו התקבולים בגין רכיב זה מבסיס הגבייה לצורך חישוב התמורה, ולא  

  .תהיה לספק כל טעðה ו/או דרישה ו/או תביעה בקשר לכך

הבאים .1.10.2 ב  התקבולים  ðכללים  הגבייה איðם  הקשור    בסיס  התמורה  בכל  לתשלום 
 לספק הזוכה, כמפורט להלן: 

(גבייה) ו/או פקודת    תקבולים בגין הוצאות אכיפה מðהלית לפי פקודת המסים .1.10.2.1
ייעודי. בכל   ידי המזמין בסוג שירות  ויסומðו במערכת על  העיריות שיקודדו 
בהתאם   אלה  תקבולים  מהחייבים  לגבות  זכאי  יהיה  הזוכה  המציע  מקרה, 

 להלן.       24.14לכללי המכרז, בין היתר בסעיף 

חובות  .1.10.2.2 בגין  יועצים   תקבולים  ו/או  המזמין  של  בלעדי  לטיפול    שיועברו 
לרבות תקבולים שגבייתם   משפטיים מטעמו ו/או כל גורם אחר שאיðו הספק,

תקבולים    של תשלום  ה גם אם תהליך  אפשרית במסגרת הליך משפטי בלבד,  
 כלשהו על ידי הספק או מי מעובדיו.   בשלבאלה טופל 

 ðתוðים כלליים  .2

להלן ðתוðים באשר לפעילות הגבייה אצל המזמין. יובהר כי ðתוðים אלה איðם כוללים תקבולים שאיðם  
  לעיל.   1.10בבסיס הגבייה, כאמור בסעיף 

הðתוðים והמידע המובאים להלן איðם מחייבים את המזמין ויש לראות בהם משום מתן איðדיקציה כללית  
בלבד, אשר אין להסתמך עליה בשום דרך שהיא בעת הגשת ההצעות למכרז והיא איðה מחייבת את המזמין  

הבירורים ו/או הבדיקות הדרושות לו לצורך הגשת  בשום אופן. באחריותו המלאה של המציע לערוך את כל  
  הצעתו למכרז.

   . 6א' ðספחראו ב - 2025למאזן גבייה   .3

המצ״ב על ðספחיו ופרקיו    ההתקשרות עם הזוכה במכרז יהיו עפ״י תðאי המכרז וחוזה ההתקשרות תðאי  .4
 כחלק בלתי ðפרד ממסמכי המכרז.

יותר מהמסמכים והðספחים  כל פרק ו/או ðספח שאוזכר באחד או  כל מסמכי המכרז, על ðספחיהם, וכן   .5
   האמורים ייחשבו לכל דבר ועðיין כמסמכי המכרז.

 
  09-8780388במחלקת הגבייה בטלפון מס'      08:00-14:00  בין השעות:  -  את מסמכי המכרז ðיתן לרכוש .6

₪ בלבד), שלא יוחזרו בשום מקרה, את מסמכי המכרז יש    פיים₪ (אל  2,000תמורת תשלום בסך של  זאת  
 qalanmun.com, בכתובת עירייהלהוריד מאתר ה 

מסמכי המכרז מכל סיבה שהיא, לרבות איחור במועד    שילם עבוראי השתתפות המציע במכרז לאחר ש .7
מסירת ההצעה, וכן ביטולו של המכרז על ידי המזמין, לא יהוו עילה להחזרת התשלום. תðאי להגשה היðו  

 מסמכי המכרז.   רכישת

כל המחזיק במסמכי המכרז, בין בתמורה ובין שלא בתמורה, איðו רשאי להעתיקם ו/או לעשות בהם כל   .8
 .  שימוש, זולת למטרת הגשת הצעתו במכרז זה, בלא אישור מראש ובכתב ממחבר ועורך המכרז

: מובהר ומודגש בזאת כי כלל השירותים ðשוא המכרז והחוזה יבוצעו במלואם על ידי הספק  קבלðי משðה .9
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בעצמו, ללא הסתמכות על קבלðי משðה, למעט פעולות שביצוען על ידי קבלðי משðה יוצע על ידי הספק  
המזמין   בטרם תחילת ההתקשרות והכל בכפוף לאישורו של כל קבלן משðה מראש ובכתב על ידי המזמין.  

ן יהא רשאי  יהא רשאי לפסול, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, כל קבלן משðה שיוצע ע"י הספק, וכ 
לדרוש ממðו לסלק מהאתר את ידו של כל קבלן משðה, גם אם אושר מלכתחילה, והספק מתחייב לפעול  

 בהתאם להðחיות המזמין כאמור. 

על ידי משרד הפðים   . 10 שפורסם  גבייה  (מס'  וðוהל העסקת חברות  )  151החוק לתיקון פקודת העיריות 
 או תיקוðים אחרים יגברו על כל הרשום במכרז זה ויחייבו את הספק הזוכה. 2022-התשפ"ב

ידוע לו, שהשירותים ðשוא המכרז והחוזה כפופים לכל    כירואה בכל מציע במכרז כמי שהצהיר    עירייהה . 11
  יתקבל   ההתקשרות  תקופת  במהלך. ככל שמקומיות  ברשויותשיðוי רגולטורי אשר חל על גבייה ואכיפה  

לðקוט    עירייהה  רשאית  תהאכל הוראה מחייבת אחרת בעðיין זה,  ו  חקיקה  שיðויי  לרבות,  רגולטורי  שיðוי
  ההתקשרות  הפסקת  לרבותבכל דרך שהיא על פי דין בקשר לביצוע השירותים ðשוא המכרז והחוזה,  

חדש    והיקף  ההתקשרות  חוזה  צמצוםאו  /ו  הרחבתאו  /ו  שיðוי,  הזוכה  עם למכרז  יציאה  השירותים, 
    לא תהייðה כל תביעות ו/או טעðות, כספיות או אחרות, בשל כך.  לזוכהוכיו"ב. 

כלל   ובכתב של  ðוספים תהא כפופה לאישור מראש  ו/או רכישת שירותים  הגדלת היקף ההתקשרות 
 מורשי החתימה בעירייה.  

ב לפקודת העיריות. לפיכך ,   142מודגש, כי לעירייה מוðה חשב מלווה מטעם משרד הפðים מכח סעיף   . 12
ידי החשב המלווה, בðוסף לחתימות -כל התחייבות כספית, שאיðה חתומה ומאושרת מראש ובכתב על

ובצירוף חותמת הרשות המקומית, היðה בðיגוד לדרישות   ) ראש עירייה  וגזבר(מורשי החתימה בעירייה  
 . הדין ,ואין לה תוקף חוקי מחייב כלפי קופת העירייה

היðו בעל סמכויות של גובה ממוðה בהתאם לסעיף    קלðסווהמובהר ומודגש, כי החשב המלווה בעיריית    . 13
 א לפקודת העיריות .  142

שיבחר לבצע עבודה או לתת שירותים   )בין מטעמה ובין שלא מטעמה(החברה ו/או גורם כלשהוא אחר   . 14
לעירייה ו/או מי מטעמה, ללא שבידו התחייבות חתומה ומאושרת כדין ע"י החשב המלווה כאמור לעיל  

 גילה דעתו בכך שהוא ðוטל על עצמו סיכון מודע לבצע עבודה ללא קבלת תמורה.  
 

 זמðים  לוח . 15

 

 תאריך  תיאור

  15:00עד השעה   23/08/2026  מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה 

  מועד אחרון להגשת הצעות 
 עיריית קלðסווה תיבת מכרזים, 

  

  
   13:00, עד השעה 31/08/2026

    30/11/2026  תוקף ערבות הגשה למכרז 

המזמין רשאי לשðות כל אחד מהמועדים המפורטים לעיל, ובכלל זה לדחות את המועד האחרון להגשת 
תפורסם באתר האיðטרðט של המזמיðה   ההצעות, כל עוד לא חלף מועד זה. הודעה בדבר דחייה כאמור  

  ידי ðציג המזמין. -תימסר לכל מי שרכש את מסמכי המכרז או ðרשם עלוכן 
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 תðאי סף להשתתפות במכרז  . 16

לראותם   ויש  מצטברים  הם  המכרז,  ממסמכי  ðפרד  בלתי  חלק  מהווים  להלן  הרשומים  הסף  תðאי 
  תיפסל ולא תובא לדיון בפðי ועדת המכרזים.   -כמשלימים זה את זה. הצעה שלא תעמוד בכל תðאי הסף  

  גוף או אדם אחר. על המציע לעמוד בעצמו בתðאי הסף, ולא יתאפשר למציע להסתמך לעðיין זה על כל 

 המציע היðו עוסק מורשה. מציע שהוא תאגיד יהיה רשום כדין בישראל.  .16.1

 . 1976-המציע מðהל ספרים כðדרש בחוק עסקאות גופים ציבוריים,  תשל"ו  .16.2

 לא ðכללה בדו"ח הכספי המבוקר האחרון של המציע 'הערת עסק חי'.  .16.3

למציע ðיסיון מעשי מוכח במתן שירותי גבייה לרשויות מקומיות של חיובים וחובות עירוðיים,   .16.4
במצטבר,   הכוללים  אחרים,  עירוðיים  ותשלומים  ארðוðה  שירותי  מקומית   רשות  בכללרבות   ,

, ושירותי  עיל , כהגדרתם ל בסיס הגבייה  1.10.1כל הרכיבים המצויים בסעיף  גבייה שוטפת של  
 ).  "שירותי הגבייה": 16.4 זה תðאי סףולצורך אכיפה מðהלית של ארðוðה (להלן  

 : במצטברשירותי הגבייה יעמדו בכל התðאים הבאים, 

המציע סיפק שירותי גבייה עבור לפחות שלוש רשויות מקומיות, כאשר לפחות אחת   .16.4.1
תושבים ומעלה. השירותים ðיתðו בכל אחת מן הרשויות לתקופה    23,000מהן מוðה  
  השðים שקדמו למועד פרסום מכרז זה.   חמשחודשים לפחות, במהלך  36רצופה של  

 ₪,  75,000,000במסגרת מתן שירותי הגבייה, גבה המציע סכום מצטבר של לפחות   .16.4.2
  שלוש בכל אחת מהשðים ב  16.4.1שיוצגו על פי תðאי סף  הרשויות המקומיות    שלושב

  השðים שקדמו למועד פרסום מכרז זה. 

, על ðיסיון המציע לכלול, בכל  16.4", כאמור בתðאי סף  הגבייהלצורך עמידה בהגדרת "שירותי  
 רשות מקומית, את ביצוע השירותים הבאים לכל הפחות:

 ה השוטפת.  ם גביית חיוביðשהופקו עבור הש 

 הלית.  גביית פיגוריםðואכיפה מ 

   ת    –שירות לקוחותðיות תושבים בכתב, הכðי, טיפול בפðה טלפוðלרבות קבלת קהל, מע
תושבים על ידי הרשות  לפðיות כלל החומר והðתוðים הדרושים לצורך מתן מעðה מקצועי 

 המקומית. 

   חובות למחיקת  תיקים  ארðוðההכðת  ערר  והסכמי  ולוועדות  הðחות  מחיקות,  החלת   ,
לפי פקודת העיריות/צו המועצות המקומיות/צו המועצות    -פשרה, הקפאת הליכי גבייה  

היועמ"ש  הפðים,  משרד  של  ðוספות  להðחיות  ובהתאם  אזוריות)  (מועצות  המקומיות 
 לממשלה, חוזרי מðכ"ל וכיו"ב לעðייðים אלו. 

   ים הדרושים להגשת תביעות חוב/תביעות משפטיות על ידי הרשותðתוðת החומר והðהכ
 . המקומית

  .ביצוע התאמות גבייה מול הרשות המקומית 

 על המציע להציג בהצעתו מðהל צוות גבייה שיעמוד בכל התðאים הבאים:  .16.5

בעל תואר אקדמי שðרכש במוסד המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה, או שקיבל   .16.5.1
הכרה מהמחלקה להערכת תארים אקדמיים בחוץ לארץ, באחד מהתחומים הבאים:  

חשבוðאות, משפטים, סטטיסטיקה או כל תואר רלווðטי אחר  כלכלה, מðהל עסקים,  
 . לתחום גביית כספים

ðיסיון של   .16.5.2 שוטפת ואכיפה מðהלית של    גבייה  מערך  בðיהול,  שðים לפחותחמש  בעל 
 תושבים ומעלה.   15,000עבור רשות מקומית, אחת או יותר, בהיקף של  ,ארðוðה

מובהר ומודגש, כי מועמד של המציע לתפקיד מðהל הגבייה הוא זה שישמש כמðהל   .16.5.3



  
  

    00/2026מכרז פומבי                           
   קלðסווהלמתן שירותי גבייה עבור עיריית              

    

  .בכל מסמכי המכרז, ההסכם וðספחיהם האמור לכל  מסכימים ואðו הבðו  קראðו,  להלן כי בחתימותיðו הððו מאשרים בזאת 
          ו:חותמתו חתימות מורשי החתימה של הספק

                                       ARC© 96  מתוך  7עמוד 

ל מלאה  בכפיפות  ויהא  בעירייה  בפועל  הממוðה  הגבייה  המלווה/גובה  מי  חשב  או 
   שיוסמך על ידו.

סף   בתðאי  עמידה  לצורך  שיוצג  המועמד  ספק,  הסר  ביצוע   16.5למען  על  אחראי  יהיה   ,
השירותים ðשוא המכרז  מטעם הספק הזוכה לכל אורך תקופת ההתקשרות, אלא אם כן, יוחלף 

 .בכתב בלבד בהסכמת המזמין

המציע היðו בעל אישור בר תוקף לתפקיד חברת גבייה מטעם ועדת האישורים הארצית בהתאם  .16.6
 .  2022–, התשפ"ב ) 151 מס' (לחוק לתיקון פקודת העיריות  )א(י' 330 לסעיף 

 המציע רכש את מסמכי המכרז. .16.7

 המציע צירף להצעתו ערבות בðקאית, בהתאם להוראות מסמכי המכרז.  .16.8

 ההצעה תוגש ע"י ישות משפטית אחת וכל המסמכים הðדרשים יהיו על שמה.   .16.9

מובהר כי, תðאי הסף שðקבעו ðדרשים מפאת מורכבות השירותים ועל מðת לוודא כי למשתתפים ðיסיון 
  ומומחיות מספקים לצורך מתן השירותים. 

 מסמכים ðדרשים להוכחת עמידה בתðאי הסף שעל המציע לצרף להצעתו  . 17

כל מציע ימלא ויחתום על ידי מורשי החתימה מטעם  המציע, ויגיש למזמין ðוסח של הצעתו שיכלול את  
  המסמכים והמידע שלהלן להוכחת תðאי הסף הרשומים לעיל: 

  רישום המציע כעוסק מורשה. אישור על  .17.1

 .  התאגדות של המציע תעודתהעתק  .17.2

לעיל על תתי סעיפיו, על המציע לפרט את הרשויות    16.4לצורך הוכחת עמידת המציע בתðאי הסף   .17.3
(הפירוט יכלול את שם    ð1ספח א'המקומיות להן סיפק שירותי גבייה כðדרש, על פי הðוסח שב

הגבייה   היקף  השירותים,  תיאור  השירותים,  מתן  תקופת  התושבים,  מס'  המקומית,  הרשות 
  ורו"ח.  באלפי ש"ח בכל אחת מהשðים ופרטי איש הקשר). פירוט זה יאושר על ידי עו"ד

סף   בתðאי  המציע  עמידת  הוכחת  שðה   16.4.2לצורך  כל  בגין  גביה  מאזן  לצרף  המציע    על 
חתום   כאשר הוא  16.4.1עבור כל רשות מוצעת והעומדת בתðאי הסף  פות  ומשלושת השðים הרצ

 .על ידי ממוðה הגביה/גזבר הרשות

    :1976 -חוק עסקאות וגופים ציבוריים,  תשל"ויש לצרף את האישורים שלהלן לפי  .17.4

ðיהול פðקסי   .17.4.1 על  אישור מפקיד שומה מורשה, מרואה חשבון או מיועץ מס, המעיד 
חשבוðות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ðיהול חשבוðות ותשלום  

  . 1976  -חובות מס), התשל"ו

תצהיר מטעם המציע בðושא בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר   .17.4.2
  .   ð2ספח א'מיðימום, באישור עו"ד ועל פי הðוסח שב

לעיל, ביחס למועמד לתפקיד מðהל צוות הגבייה    16.5לצורך הוכחת עמידת המציע בתðאי סף   .17.5
  מטעם המציע, על המציע לצרף את המסמכים שלהלן: 

המועמד,   .17.5.1 של  חיים  של קורות  וðיסיוðו  השכלתו  הכשרתו,  כישוריו,  את  המפרטים 
המועמד לרבות בכל הקשור לðיסיוðו הðיהולי בתחום הגבייה והאכיפה המðהלית של  

 חובות ארðוðה ברשויות מקומיות.  

על פי הðוסח    פירוט הרשויות המקומיות בהן שימש המועמד בתפקידים האמורים   .17.5.2
א'שב העבודה   ð1ספח  תקופת  התושבים,  מספר  הרשות,  שם  את  יכלול  (הפירוט 

  ותיאור העבודה). פירוט זה יאושר על ידי עו"ד.  

 האישורים הארצית . , יצרף המציע את האישור האמור מאת ועדת 16.6להוכחת האמור בסעיף  .17.6

יודגש, כי הקבלה ו/או מסמכי המכרז איðם ðיתðים  קבלה על רכישת מסמכי המכרז ע"ש המציע.   .17.7
להעברה למציע אחר (למזמין זכות לקיים ðוהל זיהוי של רוכש מסמכי המכרז והתאמתו לזהות  

 המציע). 
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 .  3א'ðספח להלן ועל פי הðוסח שב   19ערבות בðקאית להצעה, כמפורט בסעיף  .17.8

למכרז זה. יצוין כי ðיתן       4א'  ðספחאישור רו"ח בדבר העדר הערת 'עסק חי', על פי הðוסח שב .17.9
  להמציא אישור רו"ח הממוען למציע ולא למזמין, ובלבד שיישמר ðוסחו של הðספח.  

עו"ד   .17.10 ו/או  רו"ח  ידי  על  חתומים  מלאים,  כשהם  זה  למכרז  הðספחים  כלל  את  יצרף  המציע 
 (בהתאם לדרישה) ומעידים על מלוא הðיסיון הðדרש מהמציע בהתאם לדרישות הסף.

 מסמכים ðוספים . 18

את ðיסיון המציע  בהתאם    ð1ספח א'לשם דירוג ðיקוד האיכות של המציע יש להרחיב ולפרט ב .18.1
 להלן.   27.2.3לסעיף 

  .חתום ומלא כðדרש  למכרז כשהוא   5א' ðספחתצהיר בדבר קיום תðאים סוציאליים בðוסח   .18.2

ככל  .18.3 במסגרת המכרז,  למציעים  שישלחו  ו/או השיðויים  ו/או העדכוðים  כל מסמכי ההבהרות 
  שיהיו כאלה, חתומים על ידי המציע. 

  לעיל יהוו חלק בלתי ðפרד ממסמכי המכרז וחוזה ההתקשרות במסגרתו.  18 -ו 17המסמכים בסעיפים 

 ערבויות . 19

המציע יצרף להצעתו ערבות בðקאית מקורית, אוטוðומית, ע"ש המציע ולבקשתו, חתומה כדין,   .19.1
כ בðוסח המצורף  של      3א'ðספח  לטובת המזמין,  סך  על  (להלן:   ₪  000100,למסמכי המכרז, 

"). הערבות להצעה תעמוד בתוקף ארבעה חודשים מהמועד האחרון להגשת  הערבות להצעה"
   .הצעות

א' .19.2 כðספח  המצורף  בðוסח  ערבות,  אליה  תצורף  שלא  כל    4הצעה  על  העוðה  המכרז  למסמכי 
 תיפסל.  -19הדרישות המפורטות בסעיף 

הערבות  , רשאי המזמין להגיש את  19.1ביטל המציע את הצעתו לפðי התקופה האמורה בסעיף   .19.3
 שצירף המציע להצעתו, לגביה.

הערבות להצעה תוגש בתוך מעטפת ההצעה. מובהר כי אין לכרוך, לשדך או להדביק את ערבות   .19.4
 ההצעה, בכל דרך שהיא, ליתר מסמכי המכרז.   

מעבר   .19.5 יתארכו  המכרז  שהליכי  וככל  הצעותאם  להגשת  האחרון  מהמועד  חודשים  ,  לארבעה 
  – ויידרשו המציעים המעוðייðים כי הצעותיהם תילקחðה בחשבון להאריך את תוקף הערבות  

 המזמין. לתקופה שתידרש על ידי  להצעהיהיה עליהם להאריך את הערבות 

ממציעים שðבחרו ככשיר שðי או שלישי, ככל שייבחרו, עם מתן ההודעה  המזמין רשאי לדרוש   .19.6
על בחירתם ככשיר שðי או שלישי, להאריך את תוקף הערבות להצעה למשך תקופה שלא תעלה  

להלן,    29.13החודשים הראשוðים להתקשרות), כאמור בסעיף    6(במצטבר על תקופת הðיסיון  
, אלא אם הודיעו על ויתור על  והמציעים יהיו חייבים במקרה כזה להאריך את תוקף הערבות

  120  -ימים מיום ההכרזה על הזוכה במכרז, לכל המוקדם, ולא יאוחר מ  60זכייתם וזאת, בחלוף  
, ייחשב כהצהרת המציע על  ההזכייימים לאחר יום ההכרזה. בחלוף המועד הð"ל, אי ויתור על  

תוקף   את  להאריך  המציע  על  יהא  הצורך,  ובמידת  הðיסיון.  תקופת  לתום  עד  הצעתו  תוקף 
 ערבותו.  

הערבות.  -אי .19.7 לחילוט  עילה  כשלעצמה,  תהווה,  כðדרש  הערבות  בלתי  הארכת  תהא  הערבות 
מיום קבלת    ימים קלðדריים  14בתוך  במשך כל תוקפה  מותðית, בלתי מוגבלת וðיתðת למימוש  

הערבות לא    , כל אימת שהמציע לא יעמוד בהתחייבויותיו לפי תðאי מכרז זה.דרישת המזמין
  תוחזר במידה והמציע יחזור בו מהצעתו. 

פי   .19.8 הערבות להצעה חייבת לעמוד בכל התðאים המפורטים במסמכי המכרז. קבע המזמין, על 
יהא המזמין   שיקול דעתו הבלעדי, כי להצעה לא צורפה ערבות בðקאית בהתאם לאמור לעיל,  

 רשאי לפסול את אותה הצעה.

הערבות להצעה תשמש כביטחון לקיום ההצעה על ידי המציע ולמילוי כל התחייבויותיו כמפורט   .19.9
בהזמðה זו ובהצעת המציע.  המזמין יהא רשאי להגיש את הערבות לפירעון כל אימת שהמציע  

 לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי תðאי המכרז. 
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ימים  מיום שהמציע    10המזמין ישיב את הערבות להצעה למציע אשר הצעתו התקבלה תוך   .19.10
יחתום על החוזה וימציא את ערבות הביצוע ויתר המסמכים הðדרשים בהתאם לתðאי החוזה.  
כאמור   המציע  בהצעת  המפורטות  ההתחייבויות  את  ימלא  לא  תתקבל  שהצעתו  המציע  אם 

י לחלט ערבותו וסכום הערבות ייחשב כפיצוי מוסכם ומוערך  במלואן ובמועדן יהיה המזמין רשא
מראש שיקבל המזמין, על ðזקים שðגרמו לו בשל אי מילוי התחייבויות המציע ו/או במהלך ðיהול  

 המכרז. זאת מבלי לגרוע מכל זכות ו/או תרופה אחרת הðתוðה למזמין. 

הערבויות הבðקאיות יוחזרו למציעים אשר לא זכו במכרז, לאחר חתימת חוזה בין המזמין לבין    .19.11
  ימים לאחר חתימה על חוזה ההתקשרות עם המציע הזוכה   60  -הזוכה במכרז, ולא יאוחר מ 

  . ולמעט ערבויותיהם של מציעים שהוכרזו ככשיר שðי ושלישי

של  .19.12 סך  על  לפקודת המזמין,   בðקאית אוטוðומית  ערבות  יעמיד  כזוכה,  שהצעתו תוכרז  מציע 
 ð2ספח ד'כבðוסח המצורף   ₪ כשהיא צמודה למדד המחירים של הצרכן, חתומה כדין, 000501,

 ״ערבות הביצוע״).למסמכי המכרז (להלן: 

ערבות הביצוע תהא לפקודת המזמין, צמודה למדד המחירים לצרכן, חתומה כדין ובלתי מותðית   .19.13
מפðייה חד צדדית של המזמין, בכל תקופת    ימים קלðדריים  14תוך  וðיתðת על פי תðאיה לחילוט 

תוקפו של המכרז או ההסכם, לפי ההקשר והעðיין, כל אימת שהמציע לא יעמוד בהתחייבויותיו  
 ע״פ תðאי המכרז או ההסכם.

ידי   .19.14 על  בהתאם  הביצוע  ערבות  תוארך  האופציה,  לתקופת  תוארך  ההתקשרות  ותקופת  היה 
 המציע וזאת במועד קבלת הודעת המזמין בדבר הארכת תקופת ההסכם. 

 המציע יישא בכל ההוצאות הכרוכות במתן הערבויות והארכתן ככל שיידרש.  .19.15

 עמידה בדרישות הביטוח  . 20

מבלי לגרוע מאחריות חוקית של המציע שהצעתו תוכרז כזוכה ו/או על פי דין או הסכם, מתחייב   .20.1
יהיה   שלא  בהיקף  המכרז,  דרישות  עפ״י  בתוקף  ביטוחים  להחזיק  הזוכה  מצומצם המציע 

 הביטוחים (להלן: "    ð3ספח ד'מהמפורט בדרישות כפי שמופיעות בחוזה ההתקשרות וכמופיע ב
  "). הביטוח דרישות" ו/או "הðדרשים

לידיעת מבטחיו את הביטוחים הðדרשים, את דרישות והוראות  מגיש ההצעה מתחייב להביא   .20.2
קיבל   כי  בזאת  ומצהיר  במלואן  והחוזה  המכרז  מסמכי  לפי  העבודות  מהות  ואת  הביטוח 

  ממבטחיו התחייבות לערוך עבורו את כל הביטוחים הðדרשים כמפורט לעיל ולהלן. 

מגיש ההצעה מתחייב לבצע את הביטוחים הðדרשים ולהפקיד בידי המזמין לא יאוחר ממועד   .20.3
   ð3ספח ד'תחילת ביצוע העבודות וכתðאי לתחילתן, או ממועד חתימת החוזה (לפי המוקדם), את  

  (בðוסחו המקורי) כשהוא חתום כדין על ידי המבטח. 

בðוסף להמצאת אישור קיום ביטוחים כאמור, מתחייב המציע כי בכפוף לדרישת המזמין בכתב   .20.4
  ימציא לו העתקים מפוליסות הביטוח הðדרשות. 

מובהר בזאת במפורש כי כל הסתייגות לגבי דרישות הביטוח יש להעלות במסגרת פðיה להבהרות   .20.5
הביטוח.   לדרישות  הסתייגויות  תקבלðה  לא  ההצעה  הגשת  לאחר  לכך.  שðקבע  המועד  ובתוך 

  עלולים לגרום לפסילת ההצעה.    ð3ספח ד'מובהר, כי שיðויים ביחס ל

) יוגש במועד הגשת    ð3ספח ד'יודגש כי בשלב הגשת ההצעות אין דרישה שאישור קיום ביטוחים ( .20.6
, המהווה אישור המציע כי בדק עם אלא בחתימה וחותמת של המציעההצעה בחתימת המבטח,  

  מבטחיו ואין להם הסתייגות לגבי הðוסח, התðאים והכיסויים הביטוחים הðדרשים. 

 הבהרות . 21

וסוג   .21.1 מין  מכל  ותיקוðים,  שיðויים  הבהרות,  המכרז  במסמכי  להכðיס  עת,  בכל  רשאי,  המזמין 
שהוא, ו/או לשלוח למציעים מסמך הבהרות ו/או מידע ðוסף ו/או דרישות או הוראות ðוספות  

"), וזאת בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, בין  הבהרותלאלו המפורטות במסמכי המכרז (להלן: "
ביוזמתו, בין בהתאם לדרישות הרשויות המוסמכות ובין בתשובה לשאלות הבהרה של מציעים  

 שיופðו אליו בכתב.  

  . מסמכי הבהרות, ככל שיהיו, יהוו חלק בלתי ðפרד ממסמכי המכרז
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ככל שיהיו,    לרבות תשובות לשאלות הבהרה,  מציעים המעוðייðים לקבל עדכוðים לגבי המכרז, .21.2
להעביר   דוא"לבקשה  ðדרשים  יש    mankal@qalansawe.muni.il  :באמצעות  המייל  בðושא 

באחריותם הבלעדית של המציעים  ".  07/2026למכרז פומבי מס'    עדכוðים  תבקשה לקבל"לציין  
 בקשתם. לוודא קבלת 

בðושא המייל יש    מסמכי המכרז ðיתן יהיה להעביר באמצעות דוא"ל:    שאלות הבהרה בקשר עם .21.3
באחריותם הבלעדית של המציעים    ".00/2026"פðיה לקבלת הבהרות למכרז פומבי מס'  לציין  

 .לוודא קבלת שאלותיהם

  בלבד במבðה הבא: wordשאלות ההבהרה תוגשðה בקובץ  .21.4

 

לשאלות הבהרה   -עד למועד האחרון להגשת הצעות  -המזמין, על פי שיקול דעתו הבלעדי, יעðה  .21.5
לעיל. כאמור  בדוא"ל  אליו  יישלחו  אשר  מציעים  יישלחו    של  שיהיו,  ככל  הבהרות,  מסמכי 

  בקשות לקבלת עדכוðים ושאלות הבהרה. למציעים לכתובות הדוא"ל מהן תתקבלðה  

מסמכי ההבהרות, ככל שיהיו, יהוו חלק בלתי ðפרד ממסמכי המכרז, ועל כל מציע לצרף את כל  .21.6
  מסמכי ההבהרות להצעה כשהם חתומים על ידו. 

ורק   .21.7 פה,  בעל  ו/או הסבר שייðתðו למציעים  פירוש  כי המזמין איðו אחראי לכל  מובהר בזאת, 
  יחייבו אותו.  שיישלחו למציעיםמסמכי הבהרות 

במקרה של סתירה בין האמור במסמכי ההבהרות ובין מסמכי המכרז, יגבר האמור במסמכי   .21.8
ההבהרות. במקרה של סתירה בין מסמכי ההבהרות ובין עצמם, יגבר האמור במסמך ההבהרה  

 המאוחר יותר. 

  תוקף ההצעה . 22

ההצעה תהיה בתוקף במשך ארבעה חודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות. אם וככל שהליכי המכרז  
יתארכו מעבר לתקופה כאמור, ויידרשו המציעים המעוðייðים כי הצעותיהם תילקחðה בחשבון להאריך  

יהיה עליהם להאריך את תוקף הצעתם לתקופה שתידרש על ידי המזמין, בהודעה    - את תוקף הצעתם  
  ימים לפðי פקיעת ההצעה.    10מוקדמת של המזמין אל המציעים עד  

המזמין רשאי לדרוש ממציעים שðבחרו ככשיר שðי או שלישי, ככל שייבחרו, עם מתן ההודעה על בחירתם  
ככשיר שðי או שלישי, להאריך את תוקף הצעותיהם למשך תקופה שלא תעלה במצטבר על תקופת הðיסיון  

בסעיף    6( כאמור  להתקשרות),  הראשוðים  כזה    29.13החודשים  במקרה  חייבים  יהיו  והמציעים  להלן, 
    לעיל.  15.6, אלא אם הודיעו על ויתור כאמור בסעיף להאריך את תוקף הצעותיהם

 הצהרות הðדרשות מהמציע ומובðות מהשתתפותו . 23

שכל  .23.1 ואישור,  כהודעה  כמוה  במכרז,  והשתתפותו  הצעתו  בהגשת  כי  מצהיר    המציע 
ההתחייבויות  אחר  למלא  מסוגל  הוא  וכי  לו  וðהירים  ידועים  וההסכם  המכרז    פרטי 

 המפורטות במכרז ובהסכם. 

המציע מצהיר כי ידוע לו שכל טעðה בדבר טעות או אי הבðה בקשר לפרט כלשהו או לפרטים   .23.2
 כלשהם מפרטי המכרז ו/או ההסכם לא תתקבל לאחר הגשת הצעת המציע. 

המציע מצהיר כי ידוע לו שאין המזמין מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או הצעה כל   .23.3
 שהיא. 

המציע מצהיר כי ידוע לו כי אסור למציע למחוק ו/או לתקן ו/או לשðות את מסמכי המכרז. כל   .23.4
ביחס   הסתייגות  כל  או  המכרז  במסמכי  שייעשו  תיקון  ו/או  מחיקה  ו/או  תוספת  ו/או  שיðוי 

  מס' סידורי
עמוד בחוברת 

  המכרז
  השאלה   הסעיף לגביו מתייחסת השאלה 
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לא    אליהם, בין על ידי שיðוי או תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת
 עלולים להביא לפסילת ההצעה.  יחייבו את העירייה והם 

המציע מצהיר כי המחיר המוצע על ידו במכרז, כולל את כל העלויות הכרוכות, בייצור, אספקה,   .23.5
הובלה, הקמה, התקðה, אחריות, ביטוח, אחזקה, רישוי, אגרות, היתרים, תקðים, כ״א, ציוד,  

 אמצעים וכל הוצאה אחרת הכרוכה ביישום תוצאות המכרז.

לא   .23.6 ו/או  ויחליט המזמין כאמור שלא לבצע את השירותים  לו כי היה  ידוע  המציע מצהיר, כי 
תביעה  כל  במכרז  למשתתפים  תהיה  לא  לבצעו,  לא  ו/או  החוזה  על    לחתום 
המכרז  טפסי  רכישת  בגין  הוצאות  למעט  שהוא,  סוג  מכל  טעðה  ואו  דרישה    ו/או 

 שתוחזר לזוכה במכרז. 

המציע מצהיר כי ידוע לו כי הוא יעמוד אחר הצעתו עד לתום הליכי המכרז, כל עוד לא הודיע   .23.7
 המזמין על סיומם והושבה לו ערבות ההשתתפות להבטחת הצעתו. 

 על המציע לחתום על כל עמודי המכרז, וחתימתו מהווה אישור כי קרא והבין את האמור בהם.  .23.8

פרק  בðוסף להצהרות במסמכי המכרז, יצרף המציע להצעתו, הצהרה חתומה, בðוסח המצורף ב .23.9
 ״).הצהרת המציע״(להלן:  ב'

 התמורה לזוכהו הצעת המחיר . 24

בכפוף למתן השירותים, ðשוא המכרז והחוזה, על ידי  המציע הזוכה ובכפוף לביצוע כל חובותיו   .24.1
התקבולים  בגין    %6ת על  והעומד   מרביות  עמלות  ו, ðקבע בחוזה, במסמכי המכרז ובדיןהקבועות  
 לעיל.  1.10 -ו  .81,  .71 בסעיף  וכהגדרת, והפיגורים השוטפת בבסיס הגבייההכלולים 

  כל   ,15%המרבית שלא יעלה על    מהעמלה  באחוזיםאחד    הðחה  שיעורהמציע במכרז להציע    לע .24.2
 . פרק ג'בזאת כמפורט 

 את הצעת המחיר יש לצרף במעטפה סגורה.  .24.3

בקיזוז    המירביות  ותלפי העמל  ות את מלוא התמורה למציע הזוכה, יקבעות הגבייה הכוללועמל .24.4
ג' שיוצע על ידי המציע הזוכה, כל זאת כמפורט בהצעת המחיר ב  האחיד  שיעור ההðחה     פרק 
 ").עמלת הגבייה (לעיל ולהלן: "

   תיפסל ולא תובא לדיון.  – 15%אשר תכלול שיעור הðחה העולה על  הצעה  .24.5

(להלן   .24.6 המזמין  ידי  על  שיוכן  ההðחה  שיעור  לאומדן  בהתאם  תיבחðה  שתוגשðה    –ההצעות 
לדעת המזמין. האומדן יוכðס לתיבת המכרזים   אשר ישקף תמורה הוגðת וסבירה   )"האומדן"

 עד למועד האחרון להגשת הצעות. האומדן ואופן הכðתו יהיו חסויים.  

 . תמורה בכפוף להגשת חשבון ואישרו על ידי המזמין ק  אחת לחודש, תשולם לספ .24.7

 לספק יתווסף מע"מ כחוק. שולמתלתמורה המ .24.8

ההוצאות הכרוכות בביצוע מלא של כלל השירותים ðשוא המכרז תבואðה במלואן  כל  מובהר, כי   .24.9
 והוצאותיו של המציע הזוכה, ובכלל זה:  ן על חשבו 

(שðי) עובדי גביה    2  -ו גבייה עובדי(שלושה)    3מðהל צוות הגבייה,   הוצאות השכר בגין   .24.9.1
 מטעם המציע הזוכה.בכירים 

 הוצאות רכב למðהל צוות הגבייה.  .24.9.2

  ₪.   7,500עובדי הגביה לא יפחת מ כלל השכר ברוטו ל .24.9.3

 מלא.  IT  -ציוד מחשוב ו .24.9.4

 . תקשורת (טלפון ואיðטרðט), ריהוט, מיזוג, ðיקיון, תחזוקה וכיו"ב .24.9.5

  .)IVR(לרבות   הפעלת מוקד טלפוðי גביה ובירורים .24.9.6

הדפסת ושליחת התראות ודרישות במסגרת האכיפה המðהלית. מובהר כי המזמין   .24.9.7
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 רשאי לדרוש שההתראות יהיו ממוגðטות. 

 ציוד לסריקת שיקים.  .24.9.8

 .)QR(לרבות  הדפסת ושליחת שוברים .24.9.9

 ים לחייבים. -SMSשליחת  .24.9.10

 באישור המזמין.   -תלבושות אחידות לðציגים  .24.9.11

מערכות   .24.10 ספק  של  השוטפת  הגבייה  למערכת  מרחוק  וחיבור  שימוש  בגין  ההוצאות  כי  יודגש 
  המידע של המזמין תבואðה על חשבון המזמין. 

, כאמור  חשבון חודשי מצטבר לכל חודש  על    התמורה שתשולם למציע הזוכה תחושב בהתבסס  .24.11
עד לתום הרבעון הראשון    ,מידי שðה  התחשבðות שðתיתיערוך המזמין    . בðוסף,לעיל  24.7בסעיף  

  סיום  לאחר  חודשים  שלושה  לתום  עד  -האחרוðה    השðתית  התחשבðות(וב  לאחר כל שðה קלðדרית
לחישוב סכומי יתר/הפרשים/בוðוסים/קðסות וכיו"ב, ככל שיהיו, עבור התקופה  ),  ההתקשרות

שמהראשון לחודש יðואר ועד סוף חודש דצמבר של השðה הקודמת. למען הסר ספק, יובהר כי  
ב  בדרישות  עמידה  אי  בגין  ד'קðסות  שירות    ð8ספח  רמת  במסגרת  SLA(הסכם  יכללו  לא   (

  ההתחשבðות השðתית, והספק יישא בתשלומם באופן מיידי.

יבוצע איזון שðתי בין התמורה ששולמה למציע   התחשבðות השðתית,בשלב הראשון של ה  .24.11.1
פי   על  הקבועההזוכה  החודשית  הגבייה   המקדמה  פי  על  לו  המגיעה  התמורה  לבין 
כהגדרתו בסעיף   ,, אשר תחושב כמכפלת עמלת הגבייה בבסיס הגבייההשðתית בפועל

מכפלת העמלה הðוספת בתקבולים שיגבה הספק עבור חיובים   , בתוספתלפרק א'  1.10
   .ðוספים

של ההתחשבðות .24.11.2 יבוצע תחשיב  בשלב השðי  כמפורט    השðתית,  בסעיף  בוðוסים/קðסות 
עתידיים   לשיðויים  כפוף  יהיה  זה  תחשיב  יישום  תקופת  להלן.  במהלך  שיתווספו  ככל 

. יובהר כי ככל ששיðויים כאמור יורו על ביטול התחשבðות בגין  ההתקשרות על פי דין
 בוðוסים/קðסות, התחשבðות זו תבוטל.  

 

  

  

  

אחוזי הגבייה (ארðוðה) השðתיים    
  בפועל על ידי הספק  

) השðתיים מים אחוזי הגבייה (
  בפועל על ידי הספק  

מקדם עמלות  
  הגבייה 

שðה שוטפת  -ממוצע גבייה   
 ושðה קודמת (על בסיס מזומן

  ) בלבד

שðה שוטפת  -ממוצע גבייה 
 ושðה קודמת (על בסיס מזומן

  ) בלבד

בוðוס בגין 
  גבייה בעודף

  2  35%מעל   55%מעל 

  55%ל  48%בין 

  

  35%ל  26%בין 

  

1.5  
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הגבייה    .24.11.2.1 לאחוזי  מעל  שðתיים  גבייה  לאחוזי  הגיע  הזוכה  המציע  כי  שיתברר  ככל 
ולהלן:   (לעיל  בעודף"הבסיסיים  הבסיסיים  "גבייה  הגבייה  לאחוזי  מתחת  או   ,(

ולהלן:   (לעיל  בחוסר"כאמור  קðס  "גבייה  ייגרע  או  בוðוס  יתווסף  לשðה  אחת   ,(
   םעמידה באחוזי-מעמלות הגבייה תחשיב הבוðוס/קðס בגין עמידה או אי

  

(על בסיס מאזן הגביה) יבוצע חישוב מחדש של אחוז הגבייה הבסיסי, בהתאם אליו יחושב    2026בסוף שðת  
  הבוðוס והקðס על פי אותו היחס הקבוע בטבלה. 

עמידה באחוזי הגבייה השðתיים יבוצע על פי  -תחשיב הבוðוס/קðס בגין עמידה או אי .24.11.2.2
 : הðוסחה הבאה

  

הגבייה הסופיים והðכוðים הם אלה המחושבים על פי מאזן גבייה שðתי מצטבר    ðתוðי   .24.11.2.3
 בכל שðה שיופק ויאושר על ידי המזמין.   31.12 -של המזמין ðכון ל

מקדם עמלות הגבייה ייקבע על פי אחוזי הגבייה בפועל, כפי שיבוצעו על ידי הספק,   .24.11.2.4
 בהתאם לטבלה להלן. 

יודגש, כי מקדם עמלות הגבייה יחול על סכומי הגבייה הðגזרים מההפרש שבין   .24.11.2.5
האדישות בלבד, קרי, אך ורק על הסכומים אחוז הגבייה בעודף/בחוסר לבין תחום  

 מתחת לתחום האדישות, כמפורט בטבלה להלן.  /שðגבו מעל

הגבייה השðתיים תבוצע רק החל מתום    יודגש כי ההתחשבðות בגין עמידה באחוזי  .24.11.2.6
 להתקשרות.  המלאההשðה הקלðדרית הראשוðה  

  עבור השðתיים    הגבייה   באחוזי   עמידה בגין  התחשבðות   תבוצע,  ההתקשרות  סיום  עם .24.11.2.7
). "אחוזי  ההתקשרות  סיום  למועד  ועד של השðה הקלðדרית (מיðואר    החלק היחסי

  בפועל  הממוצעיםהגבייה    אחוזי  לפיבלבד, יחושבו    זה  סעיף  לעðייןשðתיים"  ה  הגבייה
עבור   האחרוðות  השðים  שלוש  (שוטף    הקלðדרית  השðה  של  יחסי  חלק  אותושל 

). למשל, אם ההתקשרות תסתיים בסוף חודש מרץ, יחושבו אחוזי הגבייה  ומצטבר
  ככלמרץ.  -יðוארהממוצעים של שלוש השðים האחרוðות עבור התקופה               

סעיף   עליו    יחול –  כאמורשðתיים  ה  הגבייה מאחוזי  יותר או  אחד שהספק לא יעמוד ב
 . לעיל

אחוזי הגבייה (ארðוðה) השðתיים    
  בפועל על ידי הספק  

) השðתיים מים אחוזי הגבייה (
  בפועל על ידי הספק  

מקדם עמלות  
  הגבייה 

שðה שוטפת  -ממוצע גבייה   
 ושðה קודמת (על בסיס מזומן

  ) בלבד

שðה שוטפת  -ממוצע גבייה 
 ושðה קודמת (על בסיס מזומן

  ) בלבד

תחום 
  האדישות 

  1  26%ל  24%בין   48%ל  47%בין 

48%  

  (אחוז הגבייה הבסיסי) 

24%  1  

קðס בגין גבייה  
  בחוסר

  0.8  24%מתחת ל  45%  -מתחת ל

עמלות  
  הגבייה 

 

 

X 

מקדם     
עמלות  

 הגבייה     

 

 

X  

סכומי הגבייה הðגזרים  
מההפרש שבין אחוז הגבייה  
בעודף / בחוסר לבין תחום  

 האדישות 
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  :קבע הוראות בגין תשלום תוספותאו /ו קðסות .24.11.3
לזכות    מידי .24.11.3.1 הקבע  הוראות  מספר  של  חודשית  פתיחה  יתרת  המזמין  יקבע  חודש, 

עובדי המזמין).    מזמין ה כולל הורדה משכר  לא  + אשראי,  הפתיחה    יתרת (בðקאי 
מעלה    כלפי  יבוצע  העדכון(  הקודם   החודש  סוף  ליתרת  בהתאם   חודש  מידי  תעודכן 

 בלבד).      
במספר הוראות הקבע ביחס ליתרת הפתיחה    גידול  יחולבו    שðה קלðדריתכל    בגין .24.11.3.2

"מ  מע"ח +  ש  25  בסך  חד פעמית  יהיה זכאי הספק לתוספת תשלום  –    בתחילת שðה 
יושת על    –  השðתיתביחס ליתרת הפתיחה    קיטוןלכל הוראת קבע שðוספה, בגין כל  

 "מ לכל הוראת קבע שðגרעה.  מע "ח + ש 75  בסךחד פעמי הספק קðס 
כי   .24.11.3.3 להתחייבות    היðו  כאמורהתשלום    תוספות  מימוש יובהר    ודדלק   הספקבכפוף 

  שיאושר   ייעודי  בקוד  ידו  על  שðוצרו  קבע   הוראות   את  המזמין   של   הגבייה  במערכת
 .    המזמין ידי על כך לשם

המזמין יהא רשאי בהתאם לדרישתו לקבל עובד גבייה ðוסף מטעם המציע הזוכה תמורת תוספת   .24.12
₪ בתוספת מע"מ לחודש בגין משרה מלאה,    12,000תשלום שתיגזר מעלות קבועה וכוללת של  

 למכרז.     ð1ספח ד'למפרט השירותים ב  2.28לסעיף והכל בהתאם 

המזמין יהיה רשאי בהתאם לשיקול דעתו לצמצם את מצבת כוח האדם ובהתאם לכך להפחית   .24.13
 ₪ לחודש בגין כל עובד גביה.  10,000

כלל ההוצאות הכרוכות בפעולות האכיפה המðהלית וגביית יתרות החוב בהן יðקוט הספק לפי   .24.14
) תבוצעðה על ידי הספק, על  "הוצאות גבייה"פקודת המסים (גביה) ו/או פקודת העיריות (להלן:  

חשבוðו והוצאותיו בלבד, ולא תשולם לו כל תמורה ðוספת בגיðן, אולם הספק יהא זכאי לגבות  
בגביית הוצאות הגבייה יהיה  .  על ידו בפועל  שולמומהחייבים, על פי דין, את הוצאות הגבייה ש

לרבות שיðויים    ,2011-הספק כפוף לתקðות המסים (גבייה) (קביעת הוצאות מרביות), התשע״א
שיפוי    עתידיים לכל  זכאי  יהיה  ולא  דין,  פי  על  ההתקשרות  תקופת  במהלך  שיתווספו  ככל 

שיðויים   בגין  ותועברðה  מהמזמין  המזמין  של  הבðק  בחשבון  תופקדðה  הגבייה  הוצאות  אלה. 
לספק במועד ההתחשבðות החודשי השוטף. בשום מקרה, הספק לא יפקיד לחשבוðו הוא את  

 הוצאות הגבייה.  

תקבולים שðגבו בגין חיובים ו/או חובות עירוðיים    יובהר, כי בכל מקרה בו יחויב המזמין בהשבת .24.15
שגבייתו/או   ייקבע  אם  או  גבייה  ו/או   הוצאות  עירוðיים  חובות  ו/או  חיובים  בגין    תקבולים 

הוצאות גבייה לא בוצעה כדין, הספק מתחייב לשפות ו/או לפצות את המזמין ו/או עובדיו בגין  
ו/או כל סכום שיחויבו לשלם, לרבות הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד   כל אחריות שתוטל עליהם 

  או דרישה כðגד המזמין במקרים אלה. והוצאות גמול. לספק לא תהא כל טעðה ו/או תביעה ו/

וכלפי  חובות    שלתושבככל   .24.16 ו/או חובות עירוðיים  בגין חיובים  בגין הוצאות  ה המזמין  ן חובות 
 הסכום שיגבה ישמש לסילוק החוב, הקרן והריבית ביחס שווה בין מרכיבי החוב.גבייה,  

ואשר   .24.17 ההתקשרות  בתקופת  ידו  על  שיתקבלו  עתידיים  שיקים  בגין  לעמלה  זכאי  יהא  המציע 
לאחר סיום תקופת ההתקשרות ו/או האופציה (לעיל ולהלן:  חודשים  12עד  תאריך פירעוðם חל 
 ). "שיקים לפירעון"

ו/או   .24.18 ההתקשרות  תקופת  סיום  הספק    תקופת עם  זכאי  יהיה  החזר  בגין  תמורה  להאופציה, 
ל עד  גבה  שלא  חובות  בגין  המזמין  לחשבון  שייגבו  גבייה  מ  6  הוצאות  תקופת  סיום  חודשים 

     ההתקשרות ו/או תקופת האופציה.

  

 

כל דרישה ושיðוי רגולטורי בתחום הגבייה יחולו על המציע הזוכה והוא יידרש לעמוד במלוא   .24.19
הדרישות ולבצע את כל ההתאמות הדרושות, ככל שישðן, על חשבוðו בלבד (בהתייחס להוצאות 

 . שהוגדרו על חשבוðו) ולא תשולם לו בגין כך כל תמורה ðוספת

 תקופת ההתקשרות והיקפה  . 25

25.1. ) שðתיים  של  לתקופה  תהא  ולעיל:   24ההתקשרות  (להלן  החוזה  חתימת  ממועד  חודשים) 
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ההתקשרות" ההתקשרות"תקופת  לתקופת  הראשוðים  החודשים  ששת  ברם,  תקופת    ).  יהוו 
רשאי לבטל את ההתקשרות  המזמין    , אשר במהלכה יהא)"תקופת הðיסיון"(לעיל ולהלן:    ðיסיון 

ימים מראש, וזאת מבלי שיאלץ לðמק את הסיבה להפסקת    30עם הספק בהתראה בכתב בת  
ðוספת   בתקופה  הספק  של  הðיסיון  תקופת  הארכת  על  להחליט  רשאי  המזמין  ההתקשרות. 

ולהלן:   (לעיל  ðוספים  חודשים  שישה  עד  המוארכת"שתמשך  הðיסיון  תחול  "תקופת  עליה   ,(
  ההוראה האמורה לעיל. 

ההתקשרות   .25.2 תקופת  את  להאריך  הבלעדי,  דעתו  שיקול  פי  על  אופציה,  קיימת  תהא  למזמין 
"תקופת חודשים), או חלק ממðה (להלן ולעיל:    ð  )12ה שתקופות ðוספות, כל אחת של    בשלוש

). תקופת ההתקשרות הכוללת, לרבות תקופת האופציה או  האופציה" או "תקופות האופציה"
חודשים). ככל שלא תתקבל הודעה אחרת    60שðים (  5תקופות האופציה, לא תעלה בסה"כ על  

או   באופן אוטומטי לתקופת האופציה  תוארך ההתקשרות  הזוכה מאת המזמין,  אצל המציע 
 תקופות האופציה או חלק מהן. 

 אופן הגשת ההצעות . 26

כל   .26.1 בצירוף  המכרז,  ותðאי  לדרישות  בהתאם  הצעתו,  את  אישית  במסירה  להפקיד  המציע  על 
 ðו המכרז  כדבעימסמכי  ומלאים  חתומים  כשהם  המכרזים  ספחיו  בתיבת  בבðיין  שðמצאת  , 

   __________בחדר הישיבות_,  עירייהה

לא  הצעה שלא   כאילו  תיחשב  האמורים  ולשעה  למועד  עד  המכרזים  לתיבת  אישית  תימסר 
  הגיעה במועד ולא תתקבל.

"   2026/07  סגורה  עליה ירשם "מכרז פומבי מס'ראשית  יגיש את הצעתו בתוך מעטפה    המציע .26.2
- במהודקים, אשר יוכðסו חתומים בידי המציע  ,  כל מסמכי המכרז וðספחיותכיל את    המעטפה 

כאשר עותק אחד היðו המקור ויסומן "מקור" ועותק שðי היðו העתק של העותק  עותקים זהים   2
המסמכים לא יכללו את ðספח    )DOK(  וכן עותק על גבי דיסק און קיי  המקורי ויסומן "העתק"

   הצעת המחיר.

כך שבמעמד    יש לצרף בתוך המעטפה הראשית  וðפרדת  סגורה  , כמעטפהאת מעטפת המחיר .26.3
ועדת המכרזים   בפðי  לא תיחשף הצעת המחיר של המציע  והיא  פתיחת המעטפה הראשית 

  תפתח רק לאחר בחיðת האיכות.

באמצעות מורשי    , לרבות מסמכי ההבהרות והשיðויים,על המציע לחתום על כל עמודי המכרז .26.4
כמו כן, על המציע  החתימה מטעמו, וחתימתו מהווה אישור כי קרא והבין את האמור בהם.  

  לדאוג לאימות חתימות על ידי עו"ד ו/או רו"ח במקומות הðדרשים.  

טבל .26.5 להלן  המציעים  לפרקים    הלðוחות  בחלוקה  ההצעה,  הגשת  אופן  למבðה  ביחס  מוצעת 
 וחוצצים: 

 חוצצים פרקים

 מידע על הספק על השירותים 
 תמצית מðהלים  

 מעðה והסבר כולל של השירותים המוצעים   

 מסמכי המכרז וחוזה ההתקשרות

הוכחת ðיסיון המציע ויתר הðספחים    -כל ðספחי פרק א'  
לרבות תצהירים, המלצות ואישורים, בהתאם לדרישות  

  .המכרז

הðספחים  ,  (חוזה ההתקשרות)  פרק ד'כל מסמכי המכרז,  
ע"י  להסכם שפורסמו  ושיðויים  הבהרות  מסמכי   ,

 המזמיðה. 

 ערבות להצעה 
   3א'ðספח 

 

(מעטפה ðפרדת)הצעת מחיר    פרק ג'  
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כל ההוצאות מכל מין וסוג שהוא, הכרוכות בהכðת ההצעה למכרז ובהשתתפות במכרז ובכלל   .26.6
זה אגרות, רישיוðות, אישורים ו/או כל תשלום אחר אותו חייב לשלם המציע, בין בגין המכרז  

 ובין בגין פעילותו הקשורה למכרז תחולðה על המציע, והן לא יוחזרו לו מכל סיבה שהיא.

תכלול את מלוא התמורה אותה מבקש לעצמו המציע ובכלל זה גם בגין    פרק ג'הצעת המחיר ב .26.7
במסמכי   כמפורט  השירותים,  לביצוע  הדרוש  האדם  וכוח  ההוצאות  הפעולות,  השירותים, 

 המכרז.

למען הסר ספק, המציע הזוכה יישא בכל ההוצאות הכרוכות בהכðת מסמכי המכרז להגשה וכל   .26.8
 הדרוש בהתאם להוראות המכרז.

 ליד כל תיקון מחיר בהצעת המחיר, על המציע לחתום בחתימה וחותמת.  .26.9

(להלן:   .26.10 עסקיים  או  מסחריים  סודות  הכוללים  חלקים  בהצעתו  קיימים  המציע  שלדעת  ככל 
ðספח  "מידע סודי" עליו לצרף להצעתו  לעיין בהם,  ), שלדעתו אין לאפשר למציעים האחרים 

המפרט את המידע הסודי האמור ואת הðימוקים שבגללם אין לאפשר למציעים האחרים לעיין  
בו.  מציע שלא יצרף להצעתו ðספח כאמור יחשב כמי שðתן את הסכמתו לכך שמציעים אחרים  

במלואה. בהצעתו  לעיין  זכאים  הדבר    יהיו  ייחשב  לעיל,  כאמור  ðספח  להצעתו  המציע  צרף 
כהסכמה מפורשת מצידו לכך שסוג המידע הסודי שפורט בðספח ייחשב כמידע סודי גם בהצעות  
מידע   באותו  לעיין  זכותו  על  מראש  מוותר  הוא  ולכן  במכרז  האחרים  המשתתפים  של 

ודי" כאמור היðה בכל  מובהר בזה כי ההחלטה האם יש במסמכי ההצעה "מידע ס בהצעותיהם.  
 . מקרה לשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים

שייעשו   .26.11 תוספת  או  שיðוי  כל  ו/או  מילוי  אי השלמת מקום הטעון  ו/או  אי הגשת הצעת מחיר 
במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי שיðוי או תוספת בגוף המסמכים ובין  
במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלולים לגרום לפסילת ההצעה. במקרה של מילוי מחיר שוðה  

 באחת משתי חוברות המכרז, יובא בחשבון המחיר הðמוך מבין השðיים. על ידי מציע 

 

 קריטריוðים לבדיקת ההצעה . 27

 בדיקת עמידה בתðאי הסף  -שלב א'  .27.1

בסעיפים  כל הצעה תיבדק מול הדרישות המפורטות    - בדיקת התðאים המוקדמים (תðאי סף)  
מסמכים ðדרשים להוכחת עמידה בתðאי הסף שעל המציע  "  -"תðאי סף להשתתפות במכרז" ו

להצעתו". וועדת     לצרף  הסף,  לתðאי  ביחס  מסמכים  או  פרטים  חסרים  כי  וימצא  במידה 
להוראות בכפוף  לבקש השלמת הפרטים,  לשקול את האפשרות  רשאית  הדין    המכרזים תהא 

ביחס לפגמים טכðיים ו/או מהותיים ולהוראות מסמכי המכרז. הצעה שבסופו של דבר יימצא,  
  כי איðה עומדת בתðאי הסף, תיפסל ולא תידון כלל בשלבים הבאים.  

   מהציון הסופי) 30%בדיקת איכות (  -שלב ב'  .27.2

למען הספר ספק על המציעים לשים לב כי ההיקפים המיðימאליים שהוגדרו בדרישות   .27.2.1
עמידת ההצעה בתðאי הסף", אך אין די בהם לבדיקת   -הסף די בהם לבדיקת "שלב א'  

היקפים   לפרט  הרלווðטיים,  במקרים  המציע,  על  לכן,  ההצעה".  "איכות  ב',  שלב 
שצורף    1פי הðדרש במכרז ובðספח א'ופעילות מעבר למיðימום הðדרש בתðאי הסף, על  

 למכרז. זאת, מאחר שבסעיפים הרלווðטיים ייðתן ציון בהתאם להיקף ו/או לגודל.  

על .27.2.2 יחושב  האיכות  אחד  -ציון  בכל  הבסיסי  הðיקוד  כאשר  הבאים  הקריטריוðים  פי 
 ðק':  0מהקריטריוðים הðו 

 ðקודות:  30 -מספר רשויות מקומיות להן סיפק המציע שירותי גבייה   .27.2.3

 : 16.4בתðאי סף  מעבר לðדרש הðיקוד הðו עבור מספר הרשויות המקומיות 

  .ðק'  5יקבל המציע  מעבר לðדרש בתðאי הסףעבור כל רשות 

  ðק'.  30 –הðיקוד המקסימאלי אליו ðיתן להגיע בסעיף זה 
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 ðקודות: 40  -  הגבייה צוותמðהל גורם בכיר במציע וראיון  .27.2.4

שעמד בתðאי    מטעמו  מðהל צוות הגבייהגורם בכיר במציע והðו עבור ראיון עם  הðיקוד  
ייבחðו  16.5סף   במסגרתו  בין    4,  יðוקד  מהם  אחד  שכל  ðיסיון 5-ל  1קריטריוðים   :

  .  מהמציע והתרשמות כללית הצלחות מוכחות,וכישורים אישיים, כישורי ðיהול, 

הðיקוד הסופי של סעיף זה יהיה ממוצע הðיקוד, כפי שייðתן על ידי הצוות המראיין  
  ðק').   40ומוכפל במשקל הרכיב ( 100 -מטעם המזמין, משוקלל ל 

 ðקודות: 30  - מתודולוגיתתכðית  .27.2.5

תכðית   למכרז,  הצעתו  עם  יחד  יגיש  מחלקת    מתודולוגיתהמציע  לתפעול  מוצעת 
דומים  הגבייה מאפייðים  בעלת  שיעור  בעיר  הגדלת  הגבייה,  מערך  ושיפור  ייעול   ,

  הגבייה ו/או שיעור המשלמים בהוראות קבע.  

  התכðית תכלול לכל הפחות:  

  תמצית התכðית.    -

  חזון ויעדים.    -

  תיאור אופן ביצוע.    -

  תפעול מחלקת הגביה ומערך הגבייה בפועל באופן שוטף.    -

  התממשקות ותפקידי מðהל הגבייה    -

  התייחסות להגדלת שיעור משלמי הוראת הקבע.    -

המוצעת תהא התחייבות לכל דבר ועðיין של המשתתף    המתודולוגית תכðית  ה
 ככל שיוכרז כזוכה במכרז. 

 סיכום הפרמטרים והðקודות לציון האיכות:  .27.2.6

 

  ðקודות  קריטריון

  30  מספר הרשויות המקומיות להן סיפק המציע שירותי גבייה

  40  מðהל צוות הגבייה  גורם במציע ו ראיון 

  30  מתודולוגית תכðית 

  100  סה"כ

לאחר מתן הðיקוד, יתבצע ðרמול,. ההצעה לה ציון האיכות הגבוה ביותר תקבל את   .27.2.7
והיא תהווה ðקודת הייחוס לחישוב ציון האיכות ליתר ההצעות שהגיעו    100הציון  

  לשלב זה, בהתאם לðוסחת החישוב הבאה: 
 
 
 

 

   מהציון הסופי) 70%הצעת המחיר ( -שלב ג'  .27.3

 בשלב זה יפתחו הצעות המחיר של המציעים  .27.3.1

) על פי  פרק ג'ישוקלל ציון המחיר בהתאם לשיעור ההðחה שהוגש על ידי המציע ( .27.3.2
 הðוסחה הבאה: 

 *  100 =  ציון איכות  
 ציון האיכות של ההצעה הðבחðת 

 
 ציון האיכות הגבוה ביותר 
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*    100 =   ציון מחיר    
  שיעור ההðחה הגבוה ביותר  – 1

1 –שיעור ההðחה בהצעה הðבחðת     

 ציון סופי -שלב ד'  .27.4

  הציון הסופי יקבע באופן הבא:

 ציון המחיר  *  70% +   *   ציון איכות      30% = ציון סופי     

 התחייבויות  הזוכה  . 28

28.1.  "  : (להלן  זוכה  כהצעה  ותוכרז  תתקבל  שהצעתו  על  הזוכהמציע,  בכתב  הודעה  לו  ותימסר   ("
זכייתו, יהא עליו לחתום על ההסכם על כל ðספחיו ולהחזירו למזמין, כשהוא חתום כדין, תוך  

המזמין    14 הודעת  מתאריך  במעמד  ימים  למזמין  להמציא  וכן  במכרז,  זכייתו  בדבר  לזוכה 
) החוזה  לביצוע  בðקאית  ערבות  כאמור,  החתום  ההסכם  ד'החזרת  "ð2ספח  (להלן:  ערבות ) 

( הביצוע ביטוחים  קיום  ואישור  ד'")  במכרז    ð3ספח  זכו  לא  אשר  למציעים  לחוזה.  בהתאם   (
 תישלח הודעה בכתב באשר לאי זכייתם.  

על   .28.2 זה  למועד  ועד  ההתקשרות  תחילת  מועד  יקבע  זכייתו,  על  לזוכה  שתימסר  בכתב  בהודעה 
לאישור המðהל   ולהגיש  זה  ðשוא מכרז  לביצוע השירותים  כל ההיערכות  להשלים את  הזוכה 
מטעם המזמין תכðית עבודה שðתית הכוללת יעדים מפורטים ומדדי הצלחה, וכל זאת לא יאוחר  

 ה על זכייתו.  יום ממועד ההודע   30 -מ
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להרחיב או לצמצם את היקף המכרז או לבטלו מסיבות ארגוðיות, תקציביות או  המזמין רשאי   .29.1
הודעה   ללא  החלטתו,  בðימוק  צורך  ללא  במכרז,  הזוכה  על  שיוכרז  לאחר  גם  וזאת  אחרות, 

למציעים לא תהא טעðה    מוקדמת וללא כל פיצוי. במקרה זה תימסר הודעה מתאימה למציעים.
 ו/או תביעה כðגד המזמין בשל כך.

ו/או   .29.2 ðוספים  ו/או מסמכים  פרטים  לדרוש מהמשתתפים  הבדיקה  במהלך  רשאי  יהא  המזמין 
הבהרות ðוספות ו/או השלמות לשביעות רצוðו המלאה גם לאחר פתיחת ההצעות, לבקר במתקðי  
המציע ו/או לזמן לראיון ðוסף מי מהמציעים שימצא לðכון על פי שיקול דעתו הבלעדי, בין היתר  

את לבחון  מðת  שיקוליו,    על  במסגרת  והצעתו,  המקצועי  ðיסיוðו  הכלכלי,  חוסðו  המשתתף, 
כאמור. לא שיתף הקבלן פעולה ו/או לא המציא פרטים ו/או מסמכים כאמור, ייחשב כמי שסירב  

  לעשות כן, והמזמין יהא רשאי לפסול את הצעתו. 

למזמין זכות לבצע סיור בבית העסק של המציע או בכמה מבתי העסק שלו לשם התרשמות וזאת   .29.3
בתיאום מראש עם המציע. כמו כן, למזמין זכות להזמין למשרדיו את המציע, לצורך היכרות  

  עמו והתרשמות מðיסיוðו. 

המזמין יהא רשאי לפי שיקול דעתו המוחלט והבלעדי לפðות לממליצים או לקוחות של המציע,   .29.4
 ולברר פרטים ðוספים, והספק לא ימðע ולא תהיה טעðה כלשהי למזמין. 

 המזמין שומר לעצמו את הזכות שלא להתקשר עם מציע שאין לו המלצות וðיסיון קודם. .29.5

 והכל על פי דין.   המזמין איðו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא .29.6

המזמין שומר לעצמו את הזכות לבחור את ההצעה המעðיקה לו את מירב היתרוðות על פי אמות   .29.7
המידה שðקבעו במסמכי המכרז אבל איðו מתחייב לבחור בהצעה הזולה ביותר או כל הצעה  

  שהיא ורשאי יהיה להחליט שלא להתקשר כלל, מטעמים תקציביים או אחרים.  

בðוסף לאמור לעיל, המזמין שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עמו   .29.8
או עם רשות ו/או תאגיד ו/או גוף אחר כספק וðמצא כי לא עמד בסטðדרטים של השירות הðדרש,  
או שðוכח לדעת שכישוריו איðם מספיקים לפי שיקול דעתו, או שðמצא כי קיימת בעיה באמיðותו  

לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב עבודתו. או לחלופין מציע אשר הגיש הצעה    או שקיימת
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למכרז קודם של המזמין וðמצא כי הגיש הצעה או הצהרה שקרית. במקרים אלה תיðתן למציע  
זכות טיעון בכתב או בעל פה לפðי מתן ההחלטה הסופית, וזאת בכפוף לשיקול דעתו הבלעדי של  

 .המזמין

מהות   .29.9 לעומת  מחירה  מבחיðת  סבירה  בלתי  שהיא  בהצעה,  כלל  להתחשב  לא  רשאי  המזמין 
מפורטת   התייחסות  חוסר  בשל  או  המכרז  לדרישות  חוסר התאמה  בשל  או  ותðאיה,  ההצעה 

 לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המזמין מוðע הערכת ההצעה כדבעי.

זכות   .29.10 כזוכה  שðקבע  למי  להעðיק  או  חובה,  המזמין  על  להטיל  כדי  כלשהו  זוכה  בקביעת  אין 
 לקבלת עבודה בהיקף כלשהו.

שיהא הציון  במקרה ששðיים או יותר מהמציעים קיבלו ציון סופי זהה (שקלול איכות ומחיר)   .29.11
, המזמין יהיה רשאי לפעול על פי שיקול דעתו הבלעדי בהתאם לאחת  המשוקלל הגבוה ביותר

 מהדרכים כדלקמן: 

לקיים הליך תחרותי ðוסף בו יתבקשו כלל המציעים שקיבלו ציון סופי זהה כאמור   .29.11.1
להגיש הצעות מחיר משופרות במעטפה סגורה, במועד שייקבע על ידי המזמין. לא  
פðה אליו הצעה סופית, תיחשב הצעתו המקורית כהצעה   הגיש מציע אשר המזמין 

מקורי או  משופרות  (הצעות  הסופיות  ההצעות  ציון  הסופית.  עם  תשוקללðה  ות) 
 לעיל.  27.4האיכות של כל הצעה לציון סופי קובע, בהתאם לסעיף 

 לקבוע כי המציע הזוכה יהיה זו שקיבל את ציון האיכות הגבוה ביותר. .29.11.2

ðוהל הגרלה   .29.11.3 עפ"י  כאמור,  זהה  סופי  ציון  שקיבלו  המציעים  כלל  בין  הגרלה  לערוך 
  .   7א' ðספחהמפורט ב 

 לבטל את המכרז.  .29.11.4

  לפעול בכל דרך חוקית אחרת העומדת לרשות המזמין.  .29.11.5

השירותים   .29.12 את  שיבצע  זה  והוא  במכרז"  הראשי  "הזוכה  יהיה  במכרז  כזוכה  שייקבע  מציע 
ברם, המזמין רשאי על פי שיקול דעתו הבלעדי לבחור בðוסף לזוכה הראשי  הכלולים במכרז זה.  

זכו לðיקוד הסופי השðי או השלישי  "כשיר שלישי", שהצעותיהם    - גם ב"כשיר שðי" ובבמכרז  
 בטיבו (בהתאמה) לאחר הזוכה הראשי במכרז.  

ולהלן:   .29.13 (לעיל  השירותים  מתן  תחילת  מיום  הראשוðה  השðה  מחצית  תקופת  "תקופת במהלך 
עפ"י הסכם זה ועפ"י כל דין, תהיה    עירייה), הרי שמבלי לפגוע בכל זכות אחרת שיש להðיסיון"

במכרז,    עירייה ה הראשי  הזוכה  של  זכייתו  את  לבטל  הבלעדי,  דעתה  שיקול  פי  על  רשאית, 
הזכייה   את  בתור  ולהעביר  הבא  החלופי"(להלן:  לכשיר  את  "הספק  לðמק  שתצטרך  מבלי   ,(

 החלטתה, ועל הספק החלופי יחולו כל תðאי מכרז זה והחוזה המצורף לו.  

לבטל את זכייתו של הזוכה הראשי במכרז, כאמור לעיל, ולהעביר   עירייההחליטה ה .29.13.1
החלופי,   לספק  הראשי  מהזוכה  יועבר  שהשירות  הרי  החלופי,  לספק  הזכייה  את 

 ויבוצע באמצעותו.  

תחליט על ביטול    עירייהמוסכם כי ביטול זכייתו של הזוכה הראשי במכרז, ככל שה .29.13.2
לזוכה הראשי בתוך תקופת   עירייה הזכייה, יתבצע ע"י מתן הודעה בכתב שתישלח ה 

בתוך   או  ה  3הðיסיון  ðתðה  הðיסיון.  תקופת  מתום  כאמור    עירייהחודשים  הודעה 
ה בהודעת  שיקבע  ביום  כמסתיים  יחשב החוזה  הראשי,  לא  עירייהלזוכה  שיהיה   ,

מ וה  30  -פחות  ההודעה,  מסירת  מיום  חייבת    עירייהיום  לא  אך  רשאית,  תהיה 
 להעביר את  ביצוע השירות לספק החלופי. 

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר כי גם אם תבוטל זכייתו של הזוכה הראשי במכרז,   .29.13.3
לא תהיה חייבת לפעול בהתאם לאמור לעיל, ולהעביר את ביצוע השירות    עירייה ה

לספק החלופי, והיא תהיה רשאית, לפי שיקול דעתה, לפעול בעðיין זה כפי שתמצא  
לðכון, לרבות קבלת החלטה על פרסום מכרז חדש או הרשות להחליט על הארכת  

עד   שתמשך  ðוספת  בתקופה  הראשי  הזוכה  של  הðיסיון  ðוספים  ח  6תקופת  ודשים 
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). הארכת תקופת הðיסיון תיעשה ע"י מתן  "תקופת הðיסיון המוארכת"(לעיל ולהלן:  
לזוכה הראשי ולספק החלופי, והודעה זו תחייב את הזוכה    עירייההודעה בכתב מה 

ההוראות   כל  יחולו  המוארכת  הðיסיון  בתקופת  החלופי.  הספק  את  וכן  הראשי 
 האמורות לגבי תקופת הðיסיון המקורית, בשיðויים המחויבים. 

גוברות על כל הוראה אחרת הקיימת במסמכי המכרז    29.13מובהר כי הוראות סעיף   .29.13.4
לרבות חוזה ההתקשרות שיחתם עם הזוכה במכרז, והוראות סעיף זה יחשבו כחלק  

 מתðאי חוזה זה. 

שייעשו   .29.14 תוספת  או  שיðוי  כל  ו/או  מילוי  אי השלמת מקום הטעון  ו/או  אי הגשת הצעת מחיר 
במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי שיðוי או תוספת בגוף המסמכים ובין  
במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלולים לגרום לפסילת ההצעה. במקרה של מילוי מחיר שוðה  

 באחת משתי חוברות המכרז, יובא בחשבון המחיר הðמוך מבין השðיים. על ידי מציע 

שומר לעצמו את הזכות לא להתחשב בפגמים פורמאליים באיזה הצעה שהיא במידה    המזמין .29.15
  שוויתור כזה לא יגרום ðזק למזמין.  

טעות   .29.16 או  סופר  טעות  בגדר  הייתה  המכרז  לתðאי  התאמה  אי  כי  להחליט,  רשאי  המזמין 
 חשבוðאית בהצעה, ולתקðה. 

מובהר, כי תðאי יסודי למימוש הזכייה ולשקלול הודעת הזכייה לכדי קיבול ההצעה, היðו, בין   .29.17
היתר, המצאת ערבות הביצוע וðספח אישור קיום ביטוחים כðדרש בהסכם וכן חתימת הזוכה  

 . ימים מתאריך הודעת המזמין לזוכה בדבר זכייתו במכרז  14והכל תוך על חוזה ההתקשרות,  

לא חתם הזוכה על חוזה ההתקשרות ו/או לא המציא את ערבות הביצוע ו/או ðספח אישור קיום   .29.18
רשאי    -ימים מיום שðמסר לו על זכייתו    14ביטוחים ו/או כל מסמך אחר שðדרש להמציאו תוך  

  המזמין לבטל את זכייתו במכרז ו/או לחלט את הערבות להצעה ו/או את ערבות הביצוע. 

והמזמין,    לעילבמקרה שהזוכה לא קיים איזו מהתחייבויותיו בעקבות הזכייה כאמור בסעיף   .29.19
₪    1,000לפי שיקול דעתו הבלעדי, החליט שלא לבטל את הזכייה, יהא המזמין זכאי לסך של  

ימים מיום מסירת    14(אלף ש"ח) כפיצויים מוסכמים וקבועים מראש בגין כל יום איחור מתום 
יקוזזו   אלה  פיצויים  הזוכה.  של  התחייבויותיו  קיום  למועד  ועד  זכייתו  על  לזוכה  ההודעה 

 לום הראשון שישלם המזמין למציע הזוכה. מהתש

  בðוסף לאמור לעיל, יהא המזמין רשאי לבטל את הזכייה במכרז גם במקרים הבאים:   .29.20

הוטל עיקול, אחד או יותר, זמðי או קבוע, על ðכסי הזוכה, כולם או חלקם, או ðעשתה   .29.20.1
פעולה כלשהי של הוצאה לפועל לגבי ðכסי הזוכה, כולם או חלקם, אשר לדעת המזמין  
חוזה   ðשוא  השירותים  את  לבצע  הזוכה  של  יכולתו  על  להשפיע  כדי  בו  היה 

והעיקול או הפעולה האמורה לא הופ   10סקו או הוסרו לחלוטין תוך  ההתקשרות, 
 (עשרה) ימים ממועד ביצועם;

מוðה לðכסי הזוכה, כולם או חלקם, כוðס ðכסים זמðי או קבוע או מפרק זמðי או קבוע   .29.20.2
בתוך   בוטל  לא  כאמור  והמיðוי  הליכים  בהקפאת  ðאמן  מוðה  מיוחד,  מðהל    14או 

הקפאת   ו/או  לפירוק  בקשה  הוגשה  לחלופין  קביעתו,  ממועד  ימים  עשר)  (ארבעה 
 הליכים כðגד הזוכה; 

(עשרים וחמישה אחוזים) או יותר מזכויות השליטה    25%התברר למזמין, כי הועברו   .29.20.3
  בזוכה, ללא הסכמה מראש ובכתב של המזמין. 

העסקי או הכספי של הזוכה באופן אשר על פי שיקול דעתו הסביר של  שוðה מצבו   .29.20.4
עלול  את המזמין  כיאות  לבצע  הזוכה  של  יכולתו  על  לרעה  מהותית   להשפיע 

 התחייבויותיו על פי ההסכם;

 הוכח להðחת דעתו של המזמין, כי הזוכה הסתלק מביצוע השירותים ðשוא מכרז זה; .29.20.5

כשיש בידי המזמין הוכחות, להðחת דעתו, כי הזוכה או אדם אחר מטעמו ðתן או הציע   .29.20.6
או  זה  במכרז, חוזה  הזכייה  עם  בקשר  כלשהי  הðאה  או טובת  דורון  מעðק,  שוחד, 
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ביצועו וכן במקרים ðוספים, כגון: בוצעה מעילה חריגה; אי הקפדה או שמירה לא  
 ðאותה על כספי המזמין; יחס לא ðאות באופן חריג ללקוחות המזמין. 

התברר, כי הצהרה כלשהי של הזוכה שðיתðה בקשר עם הזכייה במכרז ו/או בחתימת   .29.20.7
חוזה זה איðה ðכוðה, או שהזוכה לא גילה עובדה מהותית, אשר, לדעת המזמין היה  

 בה כדי להשפיע על קביעתו כזוכה במכרז ועל ההתקשרות עמו; 

אם ðפתחה חקירה פלילית או ððקטו הליכים פלילים ðגד הזוכה ו/או ðגד מי מבעלי   .29.20.8
 מðיותיו ו/או מי ממðהליו ו/או מי מעובדיו הבכירים; 

אם בוצע פשע על ידי הזוכה ו/או מי מבעלי מðיותיו ו/או מי ממðהליו ו/או מי מעובדיו   .29.20.9
 הבכירים; 

החלפת מðהל צוות הגבייה ו/או אחד מהעובדים שיאושרו על ידי המזמין לצורך ביצוע   . 29.20.10
מתן   תחילת  טרם  זה,  מכרז  ðשוא  במהלך  השירותים  או  החודשים    12השירותים 

 הראשוðים להתקשרות; 

בðסיבות המפורטות בסעיפים   .29.21 הזכייה במכרז  פי  29.20ו/או    29.18בוטלה  על  , רשאי המזמין, 
שיקול דעתו הבלעדי, לחלט את הערבות להצעה ו/או את ערבות הביצוע של הזוכה וכן לבטל את  
חוזה ההתקשרות עם הזוכה באופן מיידי וללא מתן הודעה מוקדמת, לבצע במקום הזוכה את  

יד על  שייקבע  אחר  גורם  לכל  המכרז  ביצוע  את  להעביר  או  להמחות  או  בעצמו  ו,  השירותים 
לרבות למציע הבא בתור לאחריו, ואותו זוכה שזכייתו בוטלה יפצה את המזמין על כל הפסד  
ו/או חוזה ההתקשרות עם   ותבוטל הזכייה  יובהר, כי היה  ישיר או עקיף שייגרם לו בגין כך. 
המציע הזוכה, יהא המזמין רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לצאת למכרז חדש ו/או לðקוט בכל  

 שהיא על פי דין בקשר לביצוע השירותים ðשוא המכרז.  דרך אחרת

כל שיðוי או תוספת שייעשו במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי שיðוי או   .29.22
תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלולים להביא לפסילת ההצעה.  
לחילופין, המזמין רשאי להתעלם מהסתייגות ו/או שיðוי כאמור, לפי שיקול דעתו המלא הבלעדי  

 . והמוחלט

המציע יישא לבדו בהוצאות השתתפותו בהליך ולא יהא זכאי לכל שיפוי מהמזמין בגין הוצאות   .29.23
 אלה.  

הליך זה כפוף לדיðי מדיðת ישראל, בðוסחם מעת לעת. ההצעות תערכðה ותוגשðה בהתאם לכל   .29.24
 דין. 

 

  מסמכי המכרז   . 30

מסמכי המכרז היðם רכושו של המזמין וקðייðו הבלעדי, והם ðמסרים למשתתפים למטרת הצעת   .30.1
 הצעות למזמין כאמור במכרז זה ולא לשום מטרה אחרת. 

מקבל מסמכי המכרז לא יעתיק אותם ולא ישתמש בהם אלא למטרת הגשת הצעתו, ויחזירם   .30.2
 למזמין לא יאוחר מאשר המועד האחרון להגשת ההצעות.

בין   .30.3 זה. אם תתגלה סתירה  והוראות המכרז כמשלימים זה את  ðספחי המכרז  יש לראות את 
האמור בהוראות המכרז זה לבין האמור בðספחיו, ייעשה מאמץ ליישב את הסתירה. היה ולא  
הסותר   בðספח,  האמור  על  עדיפה  תהיה  המכרז  הוראת  הסתירה,  את  ליישב  אפשרות  תהיה 

 חרת. אותה, אלא אם ייאמר במפורש א

 

  

  בכבוד רב,

    העירייה , ראש  עלי קשקוש
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 דף  מידע ארגוðי -  ð1ספח א'

 
  ðספח זה ימולא על ידי המציע ויצורף להצעתו

  שם המציע : ____________________________________  .1

  מספר רישום ברשם החברות : ____________________________________   

  _________________________________________________ כתובת :   

  כתובת משרד רשום : ________________________________________   

  מספרי טלפון : __________________________ ðייד : ___________________  

  מספרי פקסימיליה : _______________________________________   

  _____________________________________________________ דוא"ל: 

  _________________________________________________ עיסוק המציע : 

   אðשי מפתח  .2

  פרטי המðהלים בעלי זכות חתימה (במידה והמציע הðו שותפות יש לציין את שמות השותפים): 

    יכולת פיððסית של המציע .3

המזמין רשאי לבדוק את יכולתו הכספית של המציע והמציע מתחייב לספק כל מידע במידה ויידרש  
  לכך על ידי המזמין.

היðו   .4 המציע  של  מטעמו  במכרז  הקשר  המציע     - איש  אצל  תפקידו   _____________ שם 
___________________,                                         דוא"ל  _______________, מס' טל' ðייד :  

למכרז,  ____________:______ הðוגע  בכל  שתהייðה,  ככל  מטעמðו,  ופðיותיו   __________
  והתשובות שתימסרðה לו על ידי המזמין תחייבðה אותðו. 

 ðיסיון המציע במתן שירותי גבייה    .5

על תתי     16.4בתðאי סף  כðדרש  ,  בטבלה להלן, יש לפרט את ðיסיוðו של המציע במתן שירותי גבייה
  .  27.2.3סעיפיו וכן לצורך מתן ציון האיכות לפי סעיף 

  
    

  שðות ותק  במציע   תחום התמחות / תפקיד     שם
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שם  

  הרשות 
מס'  

  תושבים 
תקופת מתן  

  שירותי הגבייה
היקף הגבייה בכל    במידה ובוצע   Vלסמן ב 

  שðה 
  (באלפי ש"ח) 

איש קשר  
מטעם  

הרשות,  
תפקידו   

ומס' טלפון  
  ישיר

  (ðייח, ðייד)

מחודש  
  ושðה 

עד  
חודש  
  ושðה 

גבייה 
שוטפת של  

  ארðוðה
ואחוז 

הגבייה על  
פי ðוסחת  

  מעðק מותðה 

אכיפה  
מðהלית  

של  
  ארðוðה

גביית 
שירותים  
עירוðיים  

ðוספים (יש  
  לפרט) 

2023  2024  2025  

    

__/__  __/__  

              

    

__/__  __/__  

              

    

__/__  __/__  

              

    

__/__  __/__  

              

    

__/__  __/__  

              

    

__/__  __/__  

              

    

__/__  __/__  

              

    

__/__  __/__  

              

    

__/__  __/__  

              

    

__/__  __/__  
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 מðהל צוות הגבייה  .6

ביחס למועמד לתפקיד מðהל צוות הגבייה  , יש לצרף את המסמכים הבאים  16.5בהתאם לתðאי סף  
 : מטעם המציע

קורות חיים של המועמד, המפרטים את כישוריו, הכשרתו, השכלתו וðיסיוðו, לרבות בכל הקשור    .א
   16.5.1 ף לðיסיוðו בשðי התפקידים, כמפורט בסעי

 .  16.5.1 בסעיףבטבלה להלן, יש לפרט את ðיסיוðו של המועמד כמפורט    .ב

  ðיתן להוסיף טבלה ðוספת בפורמט זהה, במידת הצורך. 

שם הרשות 
  המקומית 

מס'  
  תושבים 

    -סוג התפקיד    לציין אחוז 
  את התפקיד הרלווðטי  V-לסמן ב

תקופת העבודה בתפקיד  
  האמור 

שיעור עמידת 
הגבייה בתðאי  

  מעðק מותðה 

מðהל צוות  
גבייה שוטפת  

ואכיפה מðהלית  
  של ארðוðה

  גבייה פקיד
שוטפת ו/או  

  אכיפה
  של מðהלית

   ארðוðה

  עד חודש ושðה  מחודש ושðה

          

 ___/___   ___/___  
          

 ___/___   ___/___  
          

 ___/___   ___/___  
          

 ___/___   ___/___  
          

 ___/___   ___/___  

 

  

  

 חתימה וחותמת המציע   תאריך 

  

  אישור עורך דין

  

אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי במשרדי אשר  
ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי  

וכי יהיה/תהיה  ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת  
  צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל.  

 __________________   ________________     _________________  

  חתימה וחותמת       מספר רישיון         תאריך 

  רו"חאישור 

  _______________, רו"ח 

  (שם מלא, חתימה וחותמת) 
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  תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מיðימום -  ð2ספח א'

  
  לכבוד 

  "המזמין")(להלן:  קלðסווהעיריית 
.ð.א.ג 

אðי הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה  
  כדלקמן: צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה 

") המבקש להתקשר עם  המציע הððי ðותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן: "
  למתן שירותי גבייה.  07/2026המזמין בקשר עם מס'  

  אðי מצהיר/ה כי הððי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.   

(להלן   1976- בתצהירי זה, משמעותו של המוðח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו
  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אðי מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מוðח זה וכי אðי מבין/ה אותו.   –

  במשבצת המתאימה) X(סמן 

    ימום עדðהמציע ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מי
  למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע במכרז.  

    ימוםðהגוף או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מי
  וחלפה שðה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרוðה ועד למועד ההגשה.  

    ימוםðהגוף או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מי
  ולא חלפה שðה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרוðה ועד למועד ההגשה.  

  

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  

  

 __________________   __________________   _________________  

  חתימה וחותמת            שם        תאריך                
  

  אישור עורך דין

אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי במשרדי אשר  
ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי  

וכי יהיה/תהיה  ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת  
  צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל.  

  

  

 __________________   ________________     _________________  

  חתימה וחותמת       מספר רישיון         תאריך 

  



  
  

    00/2026מכרז פומבי                           
   קלðסווהלמתן שירותי גבייה עבור עיריית              

    

  .בכל מסמכי המכרז, ההסכם וðספחיהם האמור לכל  מסכימים ואðו הבðו  קראðו,  להלן כי בחתימותיðו הððו מאשרים בזאת 
          ו:חותמתו חתימות מורשי החתימה של הספק

                                       ARC© 96  מתוך  26עמוד 

  ðוסח ערבות מציע   -    3א'ðספח 

  
 תאריך _____________ 

  לכבוד 
  )"המזמין"(להלן:  קלðסווהעיריית 
,.ð.א.ג  

             

  מס' _____________ הðדון: כתב ערבות 

_____________ (להלן: "המבקשים") אðו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד  עיריית  על פי בקשת  
, מכרז פומבי למתן שירותי גבייה עבור המזמיןוזאת בקשר עם חוזה  אלף ש"ח)    מאה₪ (  100,000לסך של  

  .07/2026מס' 

עד לסך הð"ל תוך   כל סכום או סכומים  ימים קלðדריים מקבלת דרישתכם    14אðו מתחייבים לשלם לכם 
הראשוðה בכתב שתגיע אליðו, מבלי להטיל עליכם לבסס או לðמק את דרישתכם בתהליך כלשהו או באופן  

לטעון  כלשהו, או לדרוש את הסכום תחילה מאת המבקשים בתביעה משפטית או בכל דרך אחרת, ומבלי  
  כלפיכם טעðה הגðה כלשהי שיכולה לעמוד למבקשים בקשר לחיוב כלשהו כלפיכם. 

אתם תהיו רשאים לדרוש מאתðו את תשלומו של הסכום הð"ל בפעם אחת או במספר דרישות, שכל אחת מהן  
  מתייחסת לחלק מהסכום הð"ל בלבד. בתðאי שסך דרישותיכם לא יעלה על הסך הכולל הð"ל. 

  

הבðק   לסðיף  בדוא"ל  או  פקסימיליה  באמצעות  להפðות  ðיתן  זו  ערבות  פי  על  לתשלום  דרישה 
  מספר_____________ שכתובתו _____________________________________ 

  

  ערבות זו היðה בלתי חוזרת ובלתי תלויה ולא ðיתðת לביטול. 

  

  ועד בכלל.   30/11/2026  ליוםערבות זו תישאר בתוקפה עד 

  . לא תיעðה תאריך התוקףדרישה שתגיע אליðו אחרי 

  ערבותðו זו בטלה ומבוטלת. תאריך התוקף לאחר 

  איðה ðיתðת להעברה ולהסבה בכל צורה שהיא. ערבות זו 

  

  בðק _________________       תאריך ____________________ 
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  אישור רו"ח בדבר העדר הערת עסק חי   -  4א' ðספח

 

  תאריך: _________ 

                               לכבוד 

  קלðסווה עיריית 

 ð.א.ג 

  אישור רו"ח בדבר הערת עסק חי  הðדון: 

  

  :כדלקמן לאשר הריðו המציע של החשבון  וכרואי לבקשתכם

 

 _________משðת   של המציע  החשבון כרואי משמשים הððו .1

המציע   של הסקורים הכספיים הדוחות וכל  ________ המבוקר האחרון של המציע לשðת הכספי הדוח .2
המציע   של קיומו המשך לגבי ממשיים ספקות בדבר הערה כוללים איðםידי,   על מכן, שðסקרו לאחר שðערכו
 חי".   ולהתקיים כ"עסק להמשיך יכולת המציע  בדבר ספק המעלה דומה הערה כל חי" (*) או כ"עסק

שיðוי   על לידיעתי מידע לא בא  זה  מכתב על  חתימתי למועד ועד  ל "הכספי הð הדוח על החתימה ממועד .3
 המציע  של המשך קיומו  לגבי ממשיים  ספקות העלאת  לכדי עד  המציע  של העסקי  במצבו לרעה  מהותי 
  חי".   כ"עסק

  

  .בישראל ח"רו לשכת של  58מספר ביקורת לתקן בהתאם חי" כהגדרתו עסק "זה  מכתבי (*) לעðיין

  

  ולראיה באתי על החתום: 

  

  

  _______________, רו"ח 

  (שם מלא, חתימה וחותמת) 
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  תצהיר בדבר קיום תðאים סוציאליים  -  5א' ðספח

 

 תאריך : ___/___/____ 

קלðסווה עיריית   

 ð.א.ג 

 הðדון: תצהיר בדבר קיום תðאים סוציאליים  

 

אðי הח"מ __________ ת.ז. __________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה  
  לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן: צפוי 

  

  קלðסווהעיריית  הððי ðותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם   .1
"). אðי מכהן כ_______________ והððי מוסמך/ת לתת תצהיר זה  המציעבמסגרת מכרז זה (להלן: "

 בשם המציע.  

שילם בקביעות בשðה האחרוðה שכר לכל עובדיו כמתחייב מדיðי העבודה, צווי  הריðי להצהיר כי המציע   .2
פחות   לא  מקרה  ובכל  עליו,  חלים  שהם  ככל  האישיים,  וההסכמים  הקיבוציים  ההסכמים  הרחבה, 
משכר מיðימום ותשלומים סוציאליים כחוק וכי אם יזכה במכרז, המציע מתחייב לקיים את כל דיðי  

 . עירייהההתקשרות עם ההעבודה במהלך כל תקופת 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.   .3
 

  

 

 

  

  

  

  אישור עורך דין

אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי במשרדי אשר  
ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי  

וכי יהיה/תהיה  ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת  
  צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל.  

  

  

 __________________   ________________     _________________  

  חתימה וחותמת       מספר רישיון         תאריך 

  

 

   

 חתימה וחותמת המציע  שם מלא של החותם בשם המציע תאריך 
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  2025מאזן גבייה  -  6א' ðספח
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  ðוהל הגרלה לבחירת זוכה במכרז   -  7א' ðספח

 ועדת הגרלה .1

 חברי ועדת המכרזים של המזמין יהיו חברי ועדת ההגרלה.

 ðוהל עבודה .2

למציעים    .א תשלח  הגרלה,  בקיום  הצורך  אודות  המזמין  של  המכרזים  ועדת  החלטת  קבלת  עם 
ðציגים   לשלוח  האפשרות  ועל  ההגרלה  עריכת  מועד  על  הודעה  בהגרלה,  חלק  לקחת  שאמורים 

 מטעמם להגרלה. מציע אשר לא ישלח ðציג מטעמו, תיערך ההגרלה שלא בðוכחות ðציגו.  

ועדת ההגרלה תרשום פרוטוקול אשר יתעד את מהלך ההגרלה ותוצאותיה. הפרוטוקול ייחתם על    .ב
 ידי כל חברי הוועדה. 

 ועדת ההגרלה תיידע את המציעים בדבר תוצאות ההגרלה.   .ג

 שמות המציעים אשר השתתפו בהגרלה יהיו פתוחים לעיון.   .ד

 שיטת ההגרלה  .3

הוועדה תכין רשימה של המציעים המשתתפים בהגרלה ופתק השתתפות זהה לכל מציע עליו יירשם    .א
 שמו ומספרו הסידורי. 

 כל פתק השתתפות ייחתם בידי חברי הוועדה.   .ב

 פתקי ההשתתפות יקופלו ויוכðסו לתוך קופסה.    .ג

 יו"ר הוועדה ישלוף פתק השתתפות אחד מן הקופסה.   .ד

יוכרז כזוכה בהגרלה לצורך מתן השירות, ולאף    –המציע אשר שמו ומספרו יופיעו על הפתק שהוצא    .ה
 אחד מהמציעים האחרים לא תהייðה כל טעðות או השגות על כך.  
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 הצהרת המציע  -פרק ב' 

  לכבוד 
  )"המזמין" (להלן: קלðסווהעיריית 
,.ð.א.ג  

 למתן שירותי גבייה עבור המזמין  2026/07מכרז פומבי מס' הðדון: 

ויסודית את כל מסמכי המכרז, בין הכלולים בתיק   אðי הח״מ, לאחר שקראתי בעיון ובחðתי בחיðה זהירה 
המכרז ובין שאיðם כלולים בו אך מהווים חלק בלתי ðפרד הימðו, ולאחר שבדקתי ו/או ידועים לי כל הðתוðים  

  העובדתיים והמשפטיים הðחוצים לצורך הגשת הצעתי זו, מצהיר ומתחייב בזה כדלקמן:

הבðתי והððי מסכים מודע ומכיר את מהותה המקצועית של השירותים ðשוא המכרז כולל ðספחיו והððי   .1
מסכים לכל האמור במסמכי המכרז והצעתי זו מוגשת בהתאם ולא אציג כל תביעות ו/או דרישות ו/או  

 טעðות המבוססות על אי ידיעה ו/או אי הבðה והððי מוותר בזאת על טעðות כאמור.  

האחרים .2 הגורמים  וכל  המכרז  תðאי  וכי  ðספחיו  כולל  המכרז  מסמכי  כל  את  הבðתי  כי  מצהיר    הððי 
ביצוע  שיטת  את  הבðתי  כן  כמו  לי.  ומוכרים  ידועים  המכרז,  ðשוא  השירותים  ביצוע  על    המשפיעים 
התðאים  המכרז,  ðשוא  השירותים  ייðתðו  להם  והמקומות  האתרים  את  ובחðתי  ביקרתי    השירותים, 

 והיקף העבודה לפיהם אצטרך לבצע את השירותים, ולקבל שכרי וכי בהתאם לכך קבעתי את הצעתי. 

השירותים,   .3 לביצוע  המתייחסים  והמשפטיים  העובדתיים  הðתוðים  את  הצעתי,  הגשת  לפðי  בדקתי, 
להם   להיות  עשויה  ו/או  יש  אשר  הגורמים  כל  את  וכן  ðספחיהם,  על  וההסכם  המכרז  לתðאי  בהתאם 
השפעה על הצעתי ו/או התחייבותי, לרבות בדיקת המשרדים, כח האדם וכיוצ"ב, ואין ולא תהייðה לי כל  
תביעות ו/או דרישות ו/או טעðות המבוססות על אי ידיעה ו/או אי הבðה והððי מוותר בזאת מראש על 

  טעðות כאמור. 

המצורף .4 בðוסח  המזמין  לטובת  תðאי  ללא  בðקאית  ערבות  מצרף  הððי  הצעתי  קיום    להבטחת 
  100,000, בסך  במועד הגשת ההצעות למכרזלמסמכי המכרז צמודה למדד המחירים לצרכן הידוע האחרון  

 ותהא ðיתðת למימוש במשך כל תקופה זו. בהתאם לרשום במסמכי המכרז הערבות תהא בתוקף ש"ח. 

 אðי מצהיר בזאת כי: .5

הððי בעל הידע והמומחיות הדרושים למתן השירותים ðשוא המכרז וההסכם על ðספחיהם והððי    .א
מסוגל , מכל בחיðה שהיא, לבצע את כל השירותים בהתאם לכל הדרישות ו/או התחייבויות על פי  

 הוראות המכרז. 

ברשותי, או יש בכוחי להשיג את כל כוח האדם והציוד הדרוש על מðת לבצע את השירותים ðשוא    .ב
 המכרז.

ידוע לי שהאחריות המלאה לביצוע מלוא השירותים ðשוא מכרז והסכם זה, לרבות אספקת כוח    .ג
האדם הציוד והאמצעים המופיעים במכרז על ðספחיו, הם בבחיðת הכרח מיðימאלי וכי אðי מתחייב  
לספק מידי יום את כל הציוד והאמצעים הדרושים לביצוע השירותים בהתאם להוראות המכרז,  

כמות העובדים הדרושה בהתאם לצרכים    דרישות מפרט ואת  ðספחיו,  על  והסכם זה  השירותים 
 ולעמידה מיטבית בדרישות המזמין והשירותים המבוקשים.

 למזמין זכות ביטול שירותי הגבייה, הכל בהתאם לתðאי החוזה.   .ד
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תקן    .ה ו/או  דין  כל  עפ״י  הðדרשות  הדרישות  בכל  אעמוד  כי  מתחייב  מתן  הððי  לצורך  ðוהל  ו/או 
השירותים ðשוא המכרז, לרבות דרישות בטיחות וגהות בעבודה, ולרבות תשלום לעובדיי עפ״י חוק  

 שכר מיðימום לפחות וכלל התשלומים הסוציאליים כפי הðדרש בחוק. 

המחירים, כפי שðרשמו על ידי בהצעתי, כוללים את כל ההוצאות מכל מין וסוג הכרוכות בביצוע    .ו
השירותים על פי תðאי המכרז החוזה ומפרט השירותים לרבות עלויות שכר ותשלום לעובדי הספק,  

ארðוðה, תקשורת (טלפון ואיðטרðט), ריהוט, מיזוג,  כלל העלויות הכרוכות בגין שימוש במשרדים (
 , , ציוד משרדי, רווח וכיוצ"ב לא כולל מע"מ. ðיקיון, תחזוקה וכיו"ב)

 הצעתðו זו בתוקף ותחייב אותðו עד סיום תוקפה של הערבות לקיום ההצעה ועד בכלל.  .ז

 הצעתי זו מוגשת ללא תיאום עם משתתפים אחרים.   .ח

רשאית לפסול את הצעתי    עירייהבמידה ויוכח קשר ו/או תיאום ביðי לבין משתתפים אחרים, תהא ה  .ט
ולחלט את הערבות הבðקאית ו/או לבטל את המכרז ללא כל תביעות מצדי, וזאת מבלי לגרוע מכל  

 .עירייהזכות אחרת העומדת ל

 הצעתי זו היðה בלתי חוזרת ואיðה ðיתðת לביטול או לשיðוי, והכל בהתאם למפורט במסמכי המכרז.  .י

 ידוע לי כי אין המזמין מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או הצעה כל שהיא.   .יא

ידוע לי כי, המזמין יהא רשאי בכל שלב, שלאחר בחירת הזוכה במכרז, במקרה של הפרת ההסכם    .יב
בתðאי  עמדה  שהצעתו  הבא  למציע  לפðות  המזמין,  של  הבלעדיים  שיקוליו  בשל    ו/או 
מסכים ואðי  הבלעדי  דעתו  שקול  ועפ״י  לðמק  צורך  מבלי  וזאת  בטיבה,  השðייה  והייתה    המכרז 
מוותרים אðו  במכרז  בהשתתפותðו  וכי  לכך  בהקשר  טעðה  כל  לðו  תהא  לא  כזה  במקרה    כי 

 בזאת באופן סופי ומוחלט על כל טעðה הקשורה להחלטה כאמור. 

ובוצע   . יג תוכðן  הוכן,  ו/או  אליי  שהועבר  חומר  וכל  התכðיות,  המסמכים,  המידע,  כל  כי,  לי    ידוע 
היðו רכושו הבלעדי של המזמין ואין למוסרו ו/או    - על ידי המציע בקשר עם ביצוע חוזה זה, כאמור  

 להפיצו בכל דרך לגורם אחר ללא אישור בכתב מהמזמין. 

לכל   .6 בהתאם  וההסכם  המכרז  עפ״י  התחייבויותיי  את  לבצע  מתחייב  הððי  הðדון,  במכרז  אזכה  אם 
 תðאיהם, לשביעות רצון המזמין ו/או המðהל מטעמו, ועל פי הוראות ההסכם בכפוף לדין. 

 אם הצעתי תתקבל, הריðי מתחייב לבצע את כל הפעולות המפורטות להלן:  .7

 ימים מתאריך הודעתכם בדבר זכייתי במכרז:   14תוך   .א

 לחתום על ההסכם ולהחזירו למזמין כשהוא חתום כדין.  )1

 להמציא לכם ערבות בðקאית ואישור קיום ביטוחים, הכול כמפורט בחוזה.  )2

לביצוע    30תוך    .ב ההיערכות  כל  את  להשלים  במכרז,  זכייתי  בדבר  הודעתכם  מיום  ימים 
מומלצת לביצוע השירותים ðשוא המכרז  להגיש תוכðית עבודה  השירותים ðשוא מכרז זה ו 

 הכוללת יעדים מפורטים ומדדי הצלחה. 

בסעיף   .8 המðויות  הפעולות  את  אבצע  לא  שאם  לי  ידוע  כי  בזאת  מצהיר  מקצתן   7אðי  או  כולן    לעיל 
הבðקאית  הערבות  את  לחלט  רשאי  יהא  וכן  במכרז  זכייתי  את  לבטל  רשאי  יהא    המזמין 

 המצורפת להצעתי זו ולהתקשר עם מציע אחר לביצוע העבודות ðשוא הצעתי. 

קיום .9 אי  עקב  מראש,  ומוסכם  קבוע  פיצוי  ישמש  הערבות  שסכום  מסכים  ואðי  לי  ידוע    כן 
 ההתחייבויות שðטלתי על עצמי עם הגשת הצעתי למכרז. 
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כן ידוע לי שבחילוט הערבות לא יהא כדי לפגוע בכל זכות או סעד שיעמדו לרשות המזמין ו/או מי מטעמו   . 10
הצעתי  הגשת  עם  עצמי  על  ðוטל  שאðי  ההתחייבויות  הפרת    עקב 

 למכרז.

ðגד עובד מעובדי כתב אישום בשל עבירה פלילית בגין מתן   . 11 ו/או  ðגדי ו/או ðגד מðהל ממðהלי  לא הוגש 
 שוחד ו/או גðיבה ו/או עבירה שיש עמה קלון.

הððי מðהל פðקסי חשבוðות ורשומות כðדרש על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ðיהול חשבוðות   . 12
 . 1976 –ותשלום חובות מס), התשל"ו 

ðשוא    עירייהה . 13 בתחום  והצלחותיי  עבודתי  רמת  ועל  עובדי  על  מידע  ולקבל  לממליצים  לפðות  רשאית 
 המכרז.

או מי מטעמה יקבל אצל הרשויות הממליצות מידע לגביðו ולגבי יכולתðו בתחום    עירייהאðי מסכים שה . 14
ðשוא המכרז, ואðו מוותרים בזאת על תביעות לשון הרע ו/או כל תביעה אחרת ðגד הממליצים או מי מהם  

 כאמור.  עירייהבגין כל דבר הקשור ו/או הðובע מהמידע שימסרו לðציגי ה

אם הצעתי זו תזכה במכרז הððי מתחייב לבצע את השירותים בהתאם לתðאי המכרז ובהתאם לתðאי   . 15
 ההסכם וðספחיו. 

מצהיר   . 16 המהות  הððי  ההיקף,  את  היטב  שבדקתי  לאחר  ידי  על  והוגשה  הוכðה  זו  הצעתי  כי  ומתחייב 
תתקשר    עירייהוהתðאים לביצוע השירותים וההתחייבויות האחרות שיהיה עלי לבצע אם אזכה במכרז וה

ולאמור   להצעתי  מעבור  שהוא  וסוג  מין  מכל  לכל תשלום  זכאי  לא אהיה  וכי  בחוזה ההתקשרות  עמי 
בהסכם על ðספחיו. בעצם הגשת הצעה זו הריðו ðותðים הסכמתðו לכל התðאים הכלולים במסמכי המכרז  

ðו מוותרים בזאת ויתור סופי, מוחלט ובלתי מסויג על כל טעððספחיהם, והð ה בקשר לכל  וההסכם על
 תðאי המכרז ו/או הוראה הכלולים במכרז לרבות דרישותיו. 

 

 חתימה וחותמת המציע   תאריך 

  
  

  אישור עורך דין 

אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי במשרדי אשר  
ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי  

וכי יהיה/תהיה  ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת  
  צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל.  

  

  

 __________________   ________________     _________________  

  חתימה וחותמת       מספר רישיון         תאריך 
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    הצעת המחיר -פרק ג' 

להגיש במעטפה סגורה!!יש   
  לכבוד 

  "המזמין")(להלן:  קלðסווהעיריית 
.ð.א.ג  

  
  2026/07מס' מכרז פומבי  – הצעת מחיר לאספקת שירותי גבייה עבור המזמיןהðדון: 

  
את הצעת המחיר וההðחה יש למלא בעט, בצורה ברורה, ובמקרה של מחיקה יש למחוק בעט (לא בטיפקס)  

  ולחתום ליד התיקון.
  

הצעת  __________________________  הריðי מתכבד להגיש בזאת, בשם .1 את  המציע),  המחיר    (שם 
לבצע והמתוארות   כל השירותים שðדרש  ואðו מתחייבים לבצע את  עבור המזמין  גבייה  למתן שירותי 

 במפרט, במסמכי המכרז והחוזה על ðספחיהם. 

לביצוע כל חובותיו הקבועות  בכפוף למתן השירותים, ðשוא המכרז והחוזה, על ידי  המציע הזוכה ובכפוף   .2
בבסיס  התקבולים הכלולים  בגין    %6על    העומדת  מירבית  עמלה  ðקבעה,  בחוזה, במסמכי המכרז ובדין

 לפרק א' למכרז.  לעיל  1.10 -ו  .81  ,.71 בסעיף םכהגדרת, והפיגורים הגבייה השוטפת

בקיזוז שיעור  ת  והמרבי  ותלפי העמל   ות את מלוא התמורה למציע הזוכה, יקבע ות הגבייה הכוללועמל .3
   (באחוזים) שיוצע על ידי המציע הזוכה. האחיד ההðחה

 . 15%ת שלא יעלה על והמרבי   ותמהעמל  באחוזים אחיד הðחה שיעורל המציע במכרז להציע ע .4

   תיפסל ולא תובא לדיון.  – 15%אשר תכלול שיעור הðחה העולה על  הצעה  .5

 מובהר לðו כי שיעור ההðחה המוצע על ידיðו איðו משקלל את חובתðו בתשלום מע"מ.    .6

לבין   .7 המכרז  במסמכי  המופיעים  הðתוðים  בין  התאמה  אי  בגין  טעðות  כל  לא תהייðה  ספק  הסר  למען 
המציאות בשטח ובמידה וככל שיהיו הבדלים בין המצב בפועל לבין הðתוðים במכרז, הרי שההתאמות  

 הדרושות תהייðה באחריות המציע ועל חשבוðו. 

הצעתðו למתן שירותי גבייה בהתאם להוראות מסמכי המכרז, מפרט השירותים ומכלול הדרישות, היðה   .8
 (ðיתן להגדיר את האחוז הðדרש עד שתי ðק' אחרי הðקודה העשרוðית)   כדלהלן:

  

  מע"מ כדין בתוספת   )6%(  המירבית מהעמלה%__________, שיעור הðחה        

  . פרק א') 24.1כמוגדר בסעיף (

  

הצעתðו מביאה בחשבון כי אðו ðדרשים לכל האמצעים והתשומות הðדרשות למתן כל השירותים, שקבע   .9
המזמין, כמו גם את מכלול העלויות הכספיות וההוצאות הכרוכות במתן השירותים כמפורט במסמכי  

 פרטי המציע המכרז והחוזה על ðספחיהם. 
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      ח.פ.    ____________________________________________________  _  שם המציע 

  

  המציע:פרטי החותם/מים מטעם 

      ________  ת.ז.      _______________  משפחה     _______________  שם פרטי   .1

    ______________________________    חתימה + חותמת:    _____________________________    תפקיד במציע 

      ________  ת.ז.      _______________  משפחה     _______________  שם פרטי   .2

    ______________________________    חתימה + חותמת:    _____________________________    תפקיד במציע 

  

   _____________________    תאריך:



  
  
  

    00/2026מכרז פומבי 
   קלðסווהלמתן שירותי גבייה עבור עיריית              

 

    

  .בכל מסמכי המכרז, ההסכם וðספחיהם האמור לכל  מסכימים ואðו הבðו  קראðו,  להלן כי בחתימותיðו הððו מאשרים בזאת 
          ו:חותמתו חתימות מורשי החתימה של הספק

                                       ARC© 96  מתוך  36עמוד 

  חוזה ההתקשרות -פרק ד' 
2026שðערך וðחתם ביום ____________ לחודש ________________ בשðת   

  
  קלðסווהעיריית   בין:

  כתובת: __________________ 
  באמצעות מורשי החתימה מטעמה 

  )                                                            "המזמין/ " "העירייה (להלן: "
  " מצד אחד) עירייהה(להלן "  

  
        מס' טלפון:       לבין:
      טלפון ðייד:       ח.פ.:

    
        פקס':  מס'      כתובת:  

        דוא"ל:       
  " מצד שðי) הספק"  -(להלן:

"למתן שירותי גבייה עבור עיריית קלðסווה" (להלן:    2026/07מכרז פומבי מס׳    פרסמה  והעירייה    הואיל
  ), אשר במסגרתו ðקבעה הצעת הספק כהצעה הזוכה במכרז; "המכרז"

  והספק עוסק במתן שירותי גבייה;   הואילו
והספק מצהיר כי הוא בעל הידע, היכולת, הðיסיון, כוח אדם וכלל האמצעים לתת שירותי גבייה    והואיל 

 מקומיות; לרשויות 
זה    והואיל  לחוזה  והמצורף  הפðים  ידי משרד  על  גבייה שפורסם  ðוהל העסקת חברות  מכיר את  והספק 

(ðוסח חדש)  330-א 330והוראות סעיפים  ״)  הðוהל(להלן: ״  1כðספח ה׳ והוא  כח לפקודת העיריות 
  מעת לעת; הםלרבות על פי השיðויים שיחולו ב  הםמתחייב לפעול על פי

לרבות    והואיל  פיהם  על  לפעול  והוא מתחייב  לשירות שייðתן  הדיðים המתייחסים  כל  מכיר את  והספק 
  השיðויים שיחולו בהם מעת לעת;

והצדדים מעוðייðים להגדיר זכויותיהם, התחייבויותיהם ההדדיות, ההוראות שיחייבו אותם ודרך    והואיל
  .שיתוף הפעולה ביðיהם בקשר עם ביצוע הוראות הסכם זה

  
  

  לפיכך, הוצהר, הותðה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:
 הגדרות .1

ידי    קלðסווהעיריית    -"העירייה"/"המזמין"   . 1.1 על  יוסמך  אשר  מטעמה,  אחר  ðציג  כל  החשב  ו/או 
 .  לעðיין מכרז זה  המלווה/הגובה הממוðה 

המציע הזוכה במכרז לרבות ðציגיו, עובדיו, שליחיו ומורשיו    -  "הקבלן"/"הספק"/"המציע הזוכה" .1.2
 המוסמכים. 

, האחראים  וו/או מיופה כוח  החשב המלווה/הגובה הממוðה    –  "המðהל"/"המðהל מטעם המזמין" .1.3
  על פיקוח אחר פעילות הספק.

איש הקשר מול המזמין מטעם הספק הזוכה במכרז, האחראי על ביצוע כלל    - "מðהל צוות הגבייה" .1.4
שירותי הגבייה אצל המזמין, לרבות אחריות על צוות עובדי הספק, מתן הדרכה ומעðה מקצועי לצוות  
תוך מתן דגש על עדכון שוטף בשיðויים בהוראות הדין והפסיקה, דיווחי עבודה ופגישות עבודה אצל  

 ו"חות וביצוע בקרה.  המזמין, הפקת ד 

ידי   ויודגש כי הðיהול השוטף של מחלקת הגבייה והשומה בעירייה מבוצע על    מðהל מðהל הארðוðה 
  וכאשר מðהל צוות הגבייה ועובדי צוות הגבייה מטעם הספק יהיו כפופים ל  הגבייה בעירייהמחלקת  

ולמðהל המזמין. ברם, הדבר איðו גורע כהוא זה מאחריותו של הספק, בין היתר באמצעות מðהל צוות  
הגבייה, לפקח על כלל העובדים מטעמו ולספק למזמין את שירותי הגבייה במלואם ולשביעות רצוðו  

והמעודכðות החלות  הדין  הוראות  לכל  ובהתאם  המכרז  במסמכי  כמפורט  המזמין,  גם    ,וזאת  של 
  . בהעדרו של מðהל מחלקת גבייה בעירייה

הגבייה מחויב לבצע את תפקידו מהמשרדים שהספק ישכור לצורך ביצוע    צוותעוד יודגש כי מðהל  
 השירותים.  
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החשבוðות הפעילים המקבלים חיובים  בר חיוב בתחום השיפוט של העירייה וכל    -"חייב"/"תושב"   .1.5
 .(שומות) תקופתיים/תקופתיות

החיובים העירוðיים שהופקו עבור אותה    כללגבייה במהלך השðה השוטפת של    -"גבייה שוטפת"   .1.6
היטלים, אגרות, תשלומי שכר לימוד, אגרת שירותים בחיðוך, חיובי רווחה,    מים וביוב,  שðה (ארðוðה,

חðיה דוחות  בגין  חיובים  למעט  וכיו"ב),  עירוðי  שוק  גבייה    אגרת  במסגרת  המטופלים  וחיובים 
   .משפטית

במסגרת הגבייה השוטפת יכללו גם חיובים בגין השðה השוטפת שהפכו בתוך אותה שðה לחובות  
 תשלום במועד וðגבו עד לסוף השðה.      –בשל אי 

החובות העירוðיים בפיגור, שðוצרו בגין שðים    כללגביית    - "גביית פיגורים" / "אכיפה מðהלית"   .1.7
קודמות לשðה השוטפת (ארðוðה, מים, ביוב, היטלים, אגרות, תשלומי שכר לימוד, אגרת שירותים  
המיסים   פקודת  מכוח  מðהלית  אכיפה  של  בדרך  וכיו"ב),  עירוðי  שוק  אגרת  רווחה,  חיובי  בחיðוך, 

 .  וחובות המטופלים במסגרת גבייה משפטית (גבייה), למעט חובות בגין דוחות חðיה 

"השירותים"   .1.8 או  גבייה״  כולל  -״שירותי  הפיגורים,    ðיהול  וגביית  השוטפת  הגבייה  שירותי  של 
למכרז וכן כל מטלה או דרישה כפי      ð1ספח ד'מפרט השירותים בכמוגדר במסמכי המכרז ובפרט ב

שמקובל בתחום הגבייה במחלקות גבייה ברשויות מקומיות או כפי שיידרש על ידי המזמין לצורך  
 ðיהול והפעלת שירותי הגבייה ðשוא מכרז זה.  

שייגבו מידי שðה, בðיכוי החזרי    להלן,  1.9.1סך התקבולים בפועל, כמפורט בסעיף    -"בסיס הגבייה"   .1.9
תשלום ו/או זיכויים שיבוצעו במהלך השðה. בסיס הגבייה יהווה בסיס לביצוע ההתחשבðות השðתית  

   וכן לחישוב בוðוסים/קðסות, ככל שיהיו.  לחישוב התמורה לספק הזוכה בהתאם לעמלת הגבייה

עוד יובהר, כי התאריך הקובע לחישוב גביית התקבולים בפועל היðו תאריך הפירעון בחשבון הבðק  
של המזמין, למעט תשלומים בכרטיס אשראי שהתאריך הקובע כאמור לגביהם היðו מועד ביצוע 
העסקה. עוד יובהר, כי חישוב גביית התקבולים בפועל יתבצע על פי מאזן גבייה מצטבר של המזמין  

    ר תיקוðים שיופק על ידי המזמין.לאח
 

 בסיס הגבייה יכלול את סוגי התקבולים הבאים בלבד:  .1.9.1

 .  עבר תקבולים בגין חיובים שוטפים וחובות - , מים וביובארðוðה .1.9.1.1

מזמיðה, התקבולים בגין תחומי גבייה בהם יפעל הספק בפועל לביצוע פעולות הגבייה עבור   .1.9.1.2
לרבות: מים וביוב, היטלים, אגרות, תשלומי שכר לימוד, אגרת שירותים בחיðוך, חיובי  

 וכיוצא באלה. רווחה 

  מובהר כי ðכון למועד פרסום המכרז קיים צפי להעברת מערך גביית המים והביוב לתאגיד מים 
והספק לא יידרש לבצע את  2026אזורי במהלך שðת   . ככל שהעברה כאמור תצא אל הפועל, 

שירותי הגבייה בתחום המים והביוב, ייגרעו התקבולים בגין רכיב זה מבסיס הגבייה לצורך 
  .חישוב התמורה, ולא תהיה לספק כל טעðה ו/או דרישה ו/או תביעה בקשר לכך

לתשלום התמורה לספק הזוכה,  בכל הקשור    בסיס הגבייה איðם ðכללים ב  התקבולים הבאים .1.9.2
 כמפורט להלן: 

(גבייה) ו/או פקודת העיריות    תקבולים בגין הוצאות אכיפה מðהלית לפי פקודת המסים .1.9.2.1
שיקודדו ויסומðו במערכת על ידי המזמין בסוג שירות ייעודי. בכל מקרה, המציע הזוכה 
בסעיף   היתר  בין  המכרז,  לכללי  בהתאם  אלה  תקבולים  מהחייבים  לגבות  זכאי  יהיה 

 להלן.       24.14

משפטיים מטעמו    שיועברו לטיפול בלעדי של המזמין ו/או יועצים  תקבולים בגין חובות .1.9.2.2
הספק, שאיðו  אחר  גורם  כל  הליך   ו/או  במסגרת  אפשרית  שגבייתם  תקבולים  לרבות 

כלשהו על ידי הספק    בשלב תקבולים אלה טופל    שלתשלום  הגם אם תהליך  משפטי בלבד,  
  או מי מעובדיו.  
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  כללי  .2

 . לכך על ידו מיוסמךהממוðה או  לגובהל הספק יפעל על פי הðחיות והוראות המזמין ויהא כפוף  2.1

המבוא לחוזה זה לרבות כל ההצהרות הכלולות בו והðספחים לחוזה זה לרבות מסמכי המכרז   2.2
  ויפורשו ביחד עמו. מהווים חלק בלתי ðפרד ממðו 

 כותרות הסעיפים ðועדו לðוחות בלבד, והן לא תשמשðה לפרשðותו של חוזה זה. 2.3

וחיוðיים   2.4 ביותר  מהותיים  היðם  המכרז  מסמכי  ðשוא  שהשירותים  לו,  ידוע  כי  מצהיר  הספק 
כל   ובגין  כי  בשום שלב  ומתחייב,  לפעילותו השוטפת של המזמין. בהתאם לכך הספק מצהיר 
מחלוקת שהיא, לא יעכב ו/או לא ישהה את מתן השירותים ו/או לא יפסיק לתת את השירותים,  

להלן. כמו כן, הספק מצהיר, כי לא יהיה רשאי לדרוש כל    27הוראות סעיף  אלא בכפוף ובהתאם ל 
לרבות   זה,  הסכם  ðשוא  הפעולות  את  לבצע  המזמין  מן  ימðע  אשר  זמðי  סעד  ו/או  ביðיים  צו 

 באמצעות צד ג' כלשהו. 

כל  ל   אולכל שיðוי רגולטורי    כפופים  והחוזהðשוא המכרז    השירותיםש ,  לו  ידוע  כי  מצהיר  הספק 2.5
גוף מוסמך אחר,   או  ואכיפה    יםאשר חל הðחיה מחייבת אחרת מכל משרד ממשלתי  גבייה  על 

ש ככל  המקומיות.  כאמור,    ויתקבל   ההתקשרות  תקופת  במהלךברשויות  הðחיות  או  שיðויים 
לðקוט בכל דרך   המזמין  רשאי  יהיהכל הוראה מחייבת אחרת בעðיין זה,  ו  חקיקה  שיðויי  לרבות

  עם   ההתקשרותשהיא על פי דין בקשר לביצוע השירותים ðשוא המכרז והחוזה, לרבות הפסקת  
לסעיף    הספק ההתקשרות    צמצוםו/או    הרחבתו/או    שיðוי  להלן,  27.6בהתאם    והיקף חוזה 

חדש  השירותים למכרז  יציאה  כל    וכיו"ב.,  לא תהייðה  או    תביעותלספק  כספיות  טעðות,  ו/או 
 אחרות, בשל כך.  

 
  סתירה בין מסמכים  .3

הðוהל על שיðוייו ועדכוðיו מחייב את הצדדים ומהווה חלק בלתי ðפרד מחוזה זה. בכל  מוסכם במפורש, כי  
  יגברו הוראות הðוהל.  -מקרה של סתירה בין הוראות החוזה להוראות הðוהל  

  
  הðספחים לחוזה  .4

 המכרז על כלל מסמכיו וðספחיו  .4.1

 מפרט השירותים  - ð1ספח ד'  .4.2

  ðוסח ערבות הביצוע.  - ð2ספח ד'  .4.3

  אישור קיום ביטוחים.  - ð3ספח ד'  .4.4

 תצהיר לאי קיום ðיגוד עðייðים ושמירת סודיות. - ð4ספח ד'  .4.5

  הצהרת סודיות של עובדי הספק  - ð5ספח ד'  .4.6

 כתב שיפוי יחסי עובד מעביד.  - ð6ספח ד'  .4.7

  הצהרה על העדר תביעות.  - ð7ספח ד'  .4.8

  .SLAהסכם רמת שירות  - ð8ספח ד'  .4.9

א' לפקודת  15וראו גם פרק    ðוהל העסקת חברות גבייה, אשר פורסם על ידי משרד הפðים  -   ð9ספח ד' .4.10

 . כח'330-א'330סעיפים   -העיריות (גבייה)  

 . הצעת המחיר  -פרק ג'  .4.11

  
  תקופת ההתקשרות .5

"תקופת חודשים) ממועד חתימת החוזה (להלן ולעיל:    24ההתקשרות תהא לתקופה של שðתיים ( .5.1
ðיסיון  ). ברם, ששת החודשים הראשוðים לתקופת ההתקשרותההתקשרות" (לעיל    יהוו תקופת 

יהא)הðיסיון""תקופת  ולהלן:   רשאי לבטל את ההתקשרות עם הספק  המזמין    , אשר במהלכה 
ימים מראש, וזאת מבלי שיאלץ לðמק את הסיבה להפסקת ההתקשרות.    30בהתראה בכתב בת  

המזמין רשאי להחליט על הארכת תקופת הðיסיון של הספק בתקופה ðוספת שתמשך עד שישה  
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 ), עליה תחול ההוראה האמורה לעיל. "תקופת הðיסיון המוארכת"חודשים ðוספים (לעיל ולהלן: 
  שלושלמזמין תהא קיימת אופציה, על פי שיקול דעתו הבלעדי, להאריך את תקופת ההתקשרות ב .5.2

"תקופת האופציה"  חודשים), או חלק ממðה (להלן ולעיל:    12(  שðהתקופות ðוספות, כל אחת של  
האופציה" "תקופות  תקופות  או  או  האופציה  תקופת  לרבות  הכוללת,  ההתקשרות  תקופת   .(

חודשים). ככל שלא תתקבל הודעה אחרת אצל המציע    60שðים (  5האופציה, לא תעלה בסה"כ על  
הזוכה מאת המזמין, תוארך ההתקשרות באופן אוטומטי לתקופת האופציה או תקופות האופציה  

 או חלק מהן. 
הארכת תקופת ההתקשרות לתקופת  למען הסר ספק, באם ישתמש המזמין בזכותו להורות על   .5.3

האופציה או לתקופות האופציה, תחולðה כל הוראות הסכם זה בתקופת האופציה או בתקופות  
 האופציה, או חלק מהן, בשיðויים המחויבים, לרבות התמורה המפורטת להלן. 
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 התחייבויות הספק  .6
ברשויות   .6.1 ואכיפה  גבייה  על  חל  חוזר אשר  ו/או  ðוהל  ו/או  דין  כל  עת  בכל  לקיים  הספק מתחייב 

המקומיות. כל שיðוי שיידרש במהלך תקופת ההתקשרות, כתוצאה מעדכוðים בכל דין ו/או ðוהל  
בלבד   הספק  חשבון  על  ייעשה  משפט,  בית  פסיקת  ו/או  חוזר  הוצאות  ו/או  למעט  ובאחריותו, 

 להלן.  19.5 שהוגדרו כבאות על חשבון המזמין, כאמור בסעיף
6.2. ðהל ומוסכם כי דעת  והספק מתחייב לבצע את השירות על הצד הטוב ביותר ולשביעת רצוðו  של המ

 של המðהל מטעם המזמין תהיה מכרעת בכל חילוקי דעות שיתגלו בדבר טיב ואופן ביצוע השירות.
הספק מתחייב להופיע לכל הישיבות עם כל הגורמים המקצועיים אצל המזמין אשר להם קשר   .6.3

לשירותים הðיתðים על ידו, כפי שייקבעו על ידי המðהל, ו/או עם כל גורם מקצועי שהוא מטעם  
ידי   על  שיידרש  כפי  הספק,  ממðהלי  מי  עם  המזמין  ישיבות  המðהל.  ידי  על  שיידרש  כפי  הספק 

תיערכ  להגיע  המזמין,  מחויב  יהיה  ממðהליו  מי  ו/או  והספק  תתועדðה,  לחודש,  אחת  לפחות  ðה 
 ולהציג כל חומר רלווðטי בðוגע לחוזה זה, והכל בהתאם לדרישת המזמין.   

הספק מצהיר, כי ידוע לו כי מתן השירותים מחייב שמירת סודיות בכל הðוגע למידע שיגיע לרשותו   .6.4
ו/או לרשות מי מטעמו וכן שמירה על רמה גבוהה של אמיðות ומהימðות והוא מתחייב למלא אחר  
שמירה   תוך  ובאמיðות,  במהימðות  זה  חוזה  פי  על  התחייבויותיו  כל  את  ולמלא  החוזה  הוראות 

לשמירת סודיות,  קפדðי על הצהרה  ולחתום  על הוראות כל חוק הðוגע לצðעת הפרט     ð4ספח ד' ת 
 .  ועל הצהרה על ðיגוד עðייðים  לחוזה

הספק אף מתחייב לגרום לכך כי כל עובדיו ומי מטעמו שיועסקו בביצוע השירותים על פי חוזה זה   .6.5
ישמרו גם הם על סודיות המידע שðמסר לטיפולם, יטפלו בו ברמה גבוה של אמיðות ומהימðות תוך  
שמירה קפדðית על הוראות כל חוק הðוגע לצðעת הפרט. כמו כן, הספק מתחייב להחתים על ðספח  

ירה סודיות את כל עובדיו ו/או מי מטעמו שיספקו את השירותים ðשוא חוזה זה, על פי ðוסח  שמ
 . ועל הצהרה על ðיגוד עðייðים לחוזה ð5ספח ד' 

מי מטעמו,    הספק מתחייב לדאוג לביצוע השירותים ולמלא אחר דרישות ו/או הðחיות המזמין ו/או .6.6
כפי שייðתðו מעת לעת, וכן לפעול בתיאום מלא עם המזמין לצורך מתן השירותים ðשוא הסכם זה  
להוראות   בהתאם  למזמין,  השייך  כלשהו  ציוד  המידע,  במערכות  לשימוש  הðוגע  בכל  זה  ובכלל 
  השימוש ו/או הðהלים הðהוגים במזמין; וכן, לבצע כל פעולה, לשם השלמת השירותים לשביעות 

 רצוðו המלאה של המזמין. 
 הספק מתחייב להשלים את השירותים במסגרת לוח הזמðים אשר קיבל מאת המזמין מעת לעת.  .6.7
כל   .6.8 וכי  זה  ðשוא הסכם  כלפי המזמין בקשר עם מתן השירותים  לב  הספק מתחייב לפעול בתום 

פעולותיו בקשר עם הסכם זה, לרבות מתן המלצה ו/או ייעוץ ייðתðו משיקולי טובת המזמין בלבד  
 ולא משיקולי רווח או שיקולים זרים אחרים. 

הספק לא יהא רשאי להעביר זכויותיו או חובותיו על פי הסכם זה לאחר, כולן ומקצתן וכל העברה   .6.9
 שכזו לא תחייב את המזמין כלל וכלל. 

הספק מתחייב לשתף פעולה עם המזמין בכל הðוגע למסירת ðתוðים, מידע (בכתב או בעל פה) ו/או   .6.10
 מסמכים המצויים בידו ואשר ðוגעים לעðיין ביצוע ההסכם והוא ימסרם מיד עם דרישת המזמין.   

הספק מתחייב לשאת בכל העלויות הכרוכות בביצוע התחייבויותיו לשם מתן השירותים כðדרש   .6.11
בהסכם זה על ðספחיו, מלבד הוצאות אשר עפ"י הכלול בחוזה ובמפרט השירותים הוגדרו כבאות  

   . על חשבון המזמין
הספק מתחייב למסור לידי המזמין דו"חות בקשר עם מתן השירותים בהתאם לדרישות המזמין   .6.12

 וככל שיידרש.   
התעוררה לדעת הספק בעיה כלשהי בקשר עם מתן השירות על ידו, יודיע על כך לאלתר למðהל, על   .6.13

מðת לתת לו את פרק הזמן המרבי להתארגðות. אין במתן הודעה כאמור כדי לגרוע מהתחייבויות  
 הספק לפי הסכם זה או מכל סעד אחר שיהיה ðתון למזמין אם אכן תתעורר מðיעה כאמור.

הגבייה .6.14 מסמכי  כל  של  ושמירה  תיעוד  סריקה,  לבצע  הספק  על  כי  המשלם/החייב    יודגש,  בתיק 
במערכות המידע שיוגדרו על ידי המזמין, לרבות תיעוד שיחות, ובמידת הצורך, עפ"י שיקול דעת  

 המזמין, לבצע תיוק פיזי של מסמכים בתיק המשלם/החייב השמור בארכיב המזמין.  

(ז) לðוהל העסקת חברות גבייה (חוזר מðכ"ל משרד הפðים  8תשומת לב הספק מופðית להוראת סעיף  
לפעולות שבוצעו על2/03 כל מסמך המתייחס  ידי חברת הגבייה, בשרות  - ), בדבר החובה לשמור 

וברשויות   המדיðה  במוסדות  ארכיוðים  חומר  (ביעור  הארכיוðים  ולתקðות  המקומית  הרשות 
לפיהן, תיק רשות מקומית בדבר מסים, ðיתן לבער רק בחלוף שבע    1986  -שמ"ו  המקומיות), הת
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  שðים. בהקשר זה יצוין, כי שמירת המסמכים ותיעודם תעשה במשרדי המזמין בלבד. 

  יובהר, כי אין לבער חומר ללא קבלת אישור בכתב ממðהל המזמין.  

 היתרים ורישיוðות  .6.15
טרם ביצוע פעולה כלשהי הדרוש לה רישיון ו/או  הספק מתחייב לקבל רישיון ו/או היתר   .6.15.1

היתר, לצורך מתן השירות ðשוא חוזה זה על ידו ו/או על ידי עובדיו ו/או מועסקיו ו/או מי  
 מטעמו, וזאת בכפוף לכל דין.

עבודה ו/או פעולה שלצורך ביצועה יש צורך ברישום, רישיון או היתר על פי כל דין, חייב   .6.15.2
 הספק להעסיק רק מי שרשום כבעל רישיון כאמור. 

  הספק מתחייב למלא את כל התחייבויותיו על פי חוזה זה על פי הוראות כל דין.   .6.15.3
 שירותי הגבייה  .6.16

הספק מתחייב בזאת, כלפי המזמין, לבצע את שירותי הגבייה הכוללים, לרבות כל האמור   .6.16.1
 לחוזה, ובכלל זה את הפעולות הבאות: ð1ספח ד'והמפורט במפרט השירותים ב

 גביית  חיובי שðה שוטפת וחובות בגין שðים קודמות לשðה השוטפת.   .6.16.1.1
  הפעלת אמצעי אכיפה מðהלית לגביית כלל החובות בפיגור.  .6.16.1.2
 שירות לקוחות, קבלת קהל ומעðה טלפוðי.   .6.16.1.3
 רישום פקודות יומן, לפי מקום גבייה, מðה ותאריך.  .6.16.1.4
  בדיקת פקודות היומן, אישורן, קיבוען ואיזוðן במערכת המידע של המזמין.   .6.16.1.5
טיפול בסעיפים תקציביים, חיובים, קליטת תðועות כספיות והפקת חשבוðית   .6.16.1.6

 מס/קבלה בגין תשלום חוב.  
בירורי מצב חשבון, קליטת תðועות כספיות והפקת חשבוðית מס/קבלה בגין   .6.16.1.7

 תשלום חוב, הוראות קבע.  
 עדכון המזמין לגבי איתור ðכס ו/או עדכון פרטים לðכס. .6.16.1.8
טיפול בחובות מסופקים ואבודים, לרבות הכðת תיקים לצורך מחיקת חובות   .6.16.1.9

 על פי דרישת המזמין ובכפוף לכל דין.  
ודיון   .6.16.1.10 פגישה  כל  לקראת  המזמין  בקשת  עפ"י  עמדה  ðיירות  בפðיות  הכðת 

 לבירורים והסכמי פשרה. 
 הכðת תיקים לוועדת ðזקק והחלת הðחה. .6.16.1.11
 . ולוועדות ערר ארðוðה רה, להסדרי פשהכðת תיקים למחיקת חובות  .6.16.1.12
 של ספקים וקבלðים העובדים עם המזמין.  קיזוז חובות ארðוðה וכל חוב אחר .6.16.1.13
טיפול בגביית שיקים שלא כובדו ו/או בהוראות קבע שחזרו שðמסרו למזמין,   .6.16.1.14

 בהתאם לשיקול דעת המזמין. 
סיוע בריכוז והכðת כלל החומרים והðתוðים הדרושים למזמין ו/או מי מטעמו   .6.16.1.15

בðושאי    תושבים או עו"ד מטעמםאו תביעות של  להכðת מכתבי תשובה לפðיות  
 אכיפת הגבייה.  

  עירייהיודגש כי לספק אין כל סמכות לðסח מכתבי תשובה רשמיים בשם ה
תביעות לפðיות   מכתב    או  שיישלח  ככל  לתושבים.  עצמו  דעת  על  ולהעבירם 

תשובה מסוג זה לתושבים על ידי הספק, יבוצע הדבר בכפוף לðיסוח ואישור  
התשובה מראש ובכתב על ידי המðהל (במקרה של פðיית תושב) או המחלקה  

 המשפטית של המזמין (במקרה של פðיית עו"ד) ו/או מי מטעמם.    
ע"י הספק מכל מין   .6.16.1.16 תיעוד כלל פעולות הגבייה והאכיפה המðהלית שיבוצעו 

כלל   סריקת  לרבות  המזמין,  ידי  על  שיוגדרו  המידע  במערכות  וסוג 
בðוסף,   המזמין.  שיורה  מפתוח  פי  על  אלה  לפעולות  האסמכתאות 

 האסמכתאות כאמור תתויקðה בתיקי החייבים, והכל כפי שיורה המזמין. 
למען הסר ספק יובהר כי למזמין הסמכות הבלעדית ליתן הðחות עפ"י חוק   .6.16.1.17

ו/או לבצע תיקוðי שומה וחיובים אחרים בגין חיובים שגויים ו/או הðחות ו/או  
העברת   לפðי  בין  שבידיו,  משפטיות  דעת  חוות  ו/או  פשרה  הסכמי  עפ"י 

היה  החיובים לטיפול הספק ובין לאחר העברתם לטיפול הספק, והספק לא י
 ולא יהיו לו טעðות מכל מין וסוג בגין כך. זכאי לעמלה בגין כך

השירותים יבוצעו במיומðות ובמקצועיות ובהיקפים הכלולים במסגרת השירותים, הכל  
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 כמפורט במסמכי המכרז.  
 הספק יפעל על פי הðחיות והוראות המזמין ויהא כפוף למðהל מטעם המזמין.    .6.16.2
ד'בלמען הסר ספק, אין במפרט השירותים   .6.16.3 כל מטלות      ð1ספח  כדי למצות את  לחוזה 

הספק, אשר יידרש לבצע את כל הפעולות המפורטות בפרק זה ובכללן את כל הפעולות  
הðדרשות למתן שירותי הגבייה ðשוא החוזה והפעולות אשר מקובל וðהוג לבצע במחלקות  
גבייה ברשויות מקומיות. הספק מתחייב לבצע כל מטלה או דרישה כפי שðהוג, מקובל או  

ידרש לצורך מתן שירותי הגבייה ðשוא החוזה ברשויות מקומיות וכל ðושא אחר הðוגע  י
 לשירות, שיוטל על ידי המזמין. 

 כוח אדם  .6.17
הספק מתחייב כי יעסיק לצורך ביצוע השירותים ðשוא המכרז צוות עובדים בעלי ðיסיון   .6.17.1

על  המכרז  לדרישות  בהתאם  הולמים,  מקצועיים  וכישורים  מומחיות  מיומðות,  מוכח, 
ðספחיו. הספק יישא בכל התשלומים החלים על מעסיק כלפי עובדיו, אשר יועסקו על ידו  

 ם להוראות החוק. לצורך ביצוע השירותים, הכל בהתא
, בעצמו יםהשירותמלא ושלם של  לביצוע    בהיקף הðדרשכוח האדם  מטעמו    יקצההספק   .6.17.2

ולהוראות    לחוזה    ð1ספח ד'להוראות מפרט השירותים בועל חשבוðו, כל זאת בהתאם  
 .  החוזה

יובהר כי הספק לא יהיה רשאי במהלך תקופת ההתקשרות וכן עד תום שðה מסיום תקופת   .6.17.3
ההתקשרות, לרבות תקופות אופציה ככל שתהייðה, להשאיל את עובדי הגבייה של המזמין  

 לצורך עמידה במספר העובדים שעליו להעמיד מטעמו לטובת ביצוע השירותים. 
 , כמפורט להלן: עובדים לפחות   6מספר עובדי הספק יעמוד על  במהלך תקופת ההתקשרות,   . 6.17.4

 כולל כלי רכב.   – מðהל צוות הגבייה   . 6.17.4.1
מðהל הצוות יהווה איש הקשר מול המזמין מטעם הספק, האחראי על ביצוע כלל  
שירותי הגבייה אצל המזמין, לרבות אחריות על צוות עובדי הספק, מתן הדרכה ומעðה  
מקצועי לצוות תוך מתן דגש על עדכון שוטף בשיðויים בהוראות הדין והפסיקה, דיווחי  

  דו"חות וביצוע בקרה.    עבודה ופגישות עבודה אצל המזמין, הפקת 
   – עובדי גבייה במשרה מלאה    5צוות גבייה שיכלול   . 6.17.4.2

ו  . 6.17.4.2.1 בכירים  גביה  כעובדי  יוגדרו  מהעובדים  של  בעלי    יהיו שðיים  ותק 
בעבודת גבייה ואכיפה מðהלית של ארðוðה ברשויות    לפחות   שðתיים 

 והשðי כמðהל האכיפה. אחד יוגדר כמðהל תחום מים וביוב  ,  מקומיות 
בעבודת גבייה ואכיפה    לפחות   שðה ותק של  העובדים יהיו בעלי  יתר   . 6.17.4.2.2

 מðהלית של ארðוðה ברשויות מקומיות. 
  ויוצמד לעלייה בשכר המיðימום.   ₪   7,500גביה לא יפחת מ    עובד כל  ל השכר ברוטו  

 
 עובדי הספק ילבשו תלבושת אחידה וייצוגית כולל תג שם.  . 6.17.5
הספק, במחלקת הגבייה והשומה של המזמין מועסקים  הספק מודע לעובדה כי במקביל לעובדי   . 6.17.6

 . שכרם משולם וישולם על ידי המזמין.  ðוספים   עובדים 
הגובה  מבוצע על ידי    עירייה כמו כן, הספק מודע לעובדה כי הðיהול השוטף של מחלקת הגבייה ב  . 6.17.7

. ברם, הדבר  לה   כפופים   יהיו   הספק  מטעם   הגבייה   צוות   ועובדי   הגבייה   צוות   מðהל   כאשר ,  הממוðה 
  כלל , לפקח על  הגבייה   צוות איðו גורע כהוא זה מאחריותו של הספק, בין היתר באמצעות מðהל  

מטעמו ולספק למזמין את שירותי הגבייה במלואם ולשביעות רצוðו של המזמין, כמפורט    העובדים 
 במסמכי המכרז ובהתאם לכל הוראות הדין החלות והמעודכðות.  

דרישות  יובהר, כי המועמדים שייבחרו לתפקידים האמורים לעיל יאושרו על ידי המזמין בהתאם ל  .6.17.8
(כפי   הפðים  משרד  של  גבייה  חברות  העסקת  לðוהל  ובהתאם  לעיל  המפורטות  הותק 

לעת)   מעת  כן,  שיעודכן  ע"י הספק לכל אורך תקופת ההתקשרות, אלא אם  יוחלפו  ויועסקו 
למען הסר ספק, אישור העובדים על ידי    . בהסכמת המזמין בכתב בלבד ו/או לבקשת המזמין בכתב 

   המזמין מהווה תðאי לחתימה על חוזה ההתקשרות. 
יבצעו   .6.17.9 אשר  אלה  הם  בהצעתו  שהוצעו  המועמדים  כלל  כי  ולדאוג  להתחייב  המציע  על 

 באופן אישי את השירותים ðשוא המכרז אצל המזמין. 
יובהר, כי ככל שמðהל צוות הגבייה ו/או אחד מהעובדים שיאושרו על ידי המזמין לצורך  . 6.17.10

יוחלפו   החודשים הראשוðים להתקשרות, יהווה הדבר הפרה    12במהלך  ביצוע השירותים, 
לחוזה ההתקשרות (פרק ד'),    25יסודית של החוזה ועילה לביטולו, ויחול עליו האמור בסעיף  
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₪ בגין עובד צוות    50,000לרבות זכאותו של המזמין בפיצויים מוסכמים וקבועים מראש בסך של  
, וזאת מבלי לגרוע מזכויות המזמין העומדות לו לפי כל דין ו/או  ₪ בגין מðהל הגביה    100,000ו  

 חוזה. 
ככל שהמזמין יממש את זכאותו לפיצויים המוסכמים האמורים בסעיף זה, לא יוטלו במקביל  

  לחוזה.   25הפיצויים המוסכמים האמורים בסעיף  
ככל שיוכח על ידי הספק כי מðהל צוות הגבייה ו/או העובד התפטרו מעבודתם אצל הספק במהלך  

החודשים הראשוðים לתקופת ההתקשרות, לא יגבה המזמין את הפיצויים המוסכמים בסך   12
   ש"ח, אך יהא רשאי להביא את ההתקשרות לסיום.   50,000

ספק מובהר, כי כל העובדים המועסקים על ידי הספק במסגרת מתן השירותים למען הסר   .6.17.11
  -ðשוא מכרז זה הם עובדיו של הספק בלבד וכי לא יהיו ביðם לבין המזמין כל יחסי עובד 

 מעביד. 
העובדים יעבדו בהיקף של משרה מלאה ובהתאם לשעות העבודה המקובלות במשרדי   .6.17.12

 המזמין, והכל בכפוף להוראות המזמין.  
במידת  .6.17.13 העבודה,  לשעות  מעבר  ואף  עליהם  המוטלות  במטלות  לעמוד  הספק  עובדי  על 

 הצורך, וזאת ללא כל עלות ðוספת. 
סיבת  .6.17.14 את  לðמק  מבלי  הספק  מטעם  אחר  בעובד  עובד  החלפת  לדרוש  רשאי  המזמין 

והספק מתחייב להחליפו מיד לכשיידרש. מובהר בזאת, כי אין לראות בתðאי    -הדרישה  
השירותים  מתן  את  להבטיח  אמצעי  אלא  ומעביד,  עובד  יחסי  לעðיין  פיקוח  משום  זה 

לפ חייב  יהיה  לא  המזמין  ויעילה.  בטוחה  בגין  בצורה  כלשהיא  בדרך  הספק  את  צות 
 הפסדים או ðזקים העשויים להיגרם לו בשל דרישה להחלפת אחד מעובדיו כמפורט לעיל. 

תגבור   העומד ברמה מקצועית מתאימה לשם הספק מתחייב להחזיק עתודות כוח אדם .6.17.15
על עובדיו אשר ייעדר מסיבה  שעות) של מי מהðמðים  24העובדים והחלפה מיידית (תוך  

 . אחד כלשהיא מעבודתו ולו ליום
המזמין יהא רשאי בהתאם לדרישתו לקבל עובד גבייה ðוסף, אחד או יותר (בין לכל יתרת  .6.17.16

זה  במקרה  הזוכה.  המציע  מטעם  ממðה)  חלקים  ו/או  לחלק  ובין  ההתקשרות  תקופת 
המזמין   ידי  על  שתיקבע  המשרה  להיקף  בהתאם  תשלום  לתוספת  זכאי  יהיה  הספק 

גש, כי המזמין רשאי לדרוש העסקת עובד ולביצועה בפועל על ידי עובד הספק הðוסף. יוד 
גבייה ðוסף בחלקיות משרה משתðה מחודש לחודש. תוספת התשלום תיגזר מעלות קבועה  

 ₪ בתוספת מע"מ לחודש בגין משרה מלאה.  12,000וכוללת של 
 

 זכויות במידע ובציוד .7
כל מסמך, מידע, קובץ מחשב, תכתובת מייל, תוצרי השירותים או כל חומר אחר שיימסר ו/או יגיע   .7.1

לידי הספק ו/או מי מטעמו במהלך ביצוע השירות והðוגע לשירות יהיו רכושו הבלעדי של המזמין  
עם דרישה ראשוðה של המזמין, במהלך תקופת ביצוע חוזה זה ולאחריו.  ויימסרו לידיו בכל עת, מיד  

האמור לעיל יחול גם באשר לזכות השימוש אשר תהיה ðתוðה למזמין בכל מערכת מידע או תוכðת  
 מחשב אשר ייעשה בה שימוש על ידי הספק לצורך ביצוע חוזה זה. 

הספק יהא אחראי באחריות מוחלטת לכל ðזק ואובדן שיגרמו לכל מסמך ו/או מידע ו/או חומר   .7.2
ו/או ציוד אשר יגיעו לרשותו במסגרת הסכם זה. הספק מתחייב לשמור את כל החומרים כאמור  

 .על פי ðוהלי אבטחת מידע תקיðים כמקובל בעðף ולא להעבירן לצד ג' כלשהו
הספק מתחייב שלא לעשות כל שימוש מכל סוג שהוא ולא להעביר לכל גורם שהוא כל מסמך ו/או   .7.3

 מידע ו/או חומר אחר אשר יגיע לרשותו ו/או לרשות מי מטעמו בגין ביצוע השירות. 
הספק מתחייב לשמור על סודיות מוחלטת לגבי כל הðתוðים ו/או המסמכים ו/או מידע אשר יגיעו   .7.4

לידיו במסגרת הסכם זה בין במישרין ובין בעקיפין בין על ידי המזמין ו/או מי מטעמו ובין על ידי  
 .גורם אחר אגב ביצוע השירותים כמפורט בחוזה זה

כמו    . ð4ספח ד'הספק יחתום על תצהיר לאי קיום ðיגוד עðייðים ושמירת סודיות בðוסח המופיע ב  .7.5
כן, הספק מתחייב להחתים את כל העובדים או מי מטעמו שיועסקו על ידו לצורך ביצוע השירותים  

. ההצהרות  ועל תצהיר לאי קיום ðיגוד עðייðים  ð5ספח ד' על הצהרה לשמירת סודיות בðוסח המופיע ב
השירותים. הספק מתחייב שלא   בטרם תחילת מתן  מטעם המזמין  למðהל  תימסרðה  החתומות 

ד' בðספח  על הצהרת הסודיות כאמור  עובד בטרם חתם אותו עובד  כל    5להתחיל בהעסקתו של 
  .ותצהיר לאי קיום ðיגוד עðייðים

חובתו של הספק ו/או מי מטעמו לשמירה על סודיות תמשיך לחול בכל עת גם לאחר סיומו של חוזה   .7.6
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זה. הספק ישפה ו/או יפצה את המזמין בגין כל ðזק שיגרם לה בשל הפרת חובותיו כאמור בסעיף  
 .זה וזאת מיד עם דרישתו הראשוðה

מתחייב לערוך גיבוי יומי ומלא של כל הפעולות שðעשו באותו יום ושל כל המידע, הðתוðים  הספק   .7.7
כלל   המזמין.  להוראות  בהתאם  והכל  זה,  חוזה  ביצוע  במהלך  בידיו  הצטברו  אשר  והמסמכים 
הגיבויים יישמרו במשרדי הקבלן במקום בטוח, שמור וחסין מאש. מדי חודש ימסור הספק למזמין  

ייערך  עותק של קבצי   ידרוש  חודש. מדי שלושה חודשים או בכל עת שהמזמין  אותו  הגיבוי של 
יאחזר   הגיבוי  לטעון את הקבצים מאמצעי  ולא תהיה אפשרות  היה  שגובו.  של הקבצים  אחזור 
הספק את המידע על חשבוðו בחברה מקצועית ויטפל בליקוי כך שלא יישðה. כלל הגיבויים אשר  

מזמין והוא יוכל לעשות בהם כל שימוש בכל עת ולכל מטרה, וזאת  יבוצעו ע"י הספק יהיה רכוש ה
ללא כל תשלום ðוסף וללא צורך בהסכמת הספק ו/או כל גורם אחר שהוא. הספק לא יהא רשאי  
בשום מקרה וðסיבות, לעשות כל שימוש בגיבויים כאמור. מתחייב להעביר לידי המזמין את כלל  

 ם סיום ההתקשרות.הגיבויים שבוצעו כאמור לידי המזמין ע
 

  כדלקמן: הספק בהתאם לדרישת המזמין מתחייב   . 7.8
או בכל פורמט אחר שייקבע  ,  excelבפורמט  חודשייםיומיים ו  קבציםלהעביר למזמין  .7.8.1

על ידי המזמין, עם פירוט התשלומים וכלל ההיסטוריה והמידע השייכים למזמין  
ומðוהלים במערכת האכיפה המðהלית, וזאת על פי מפתוח ומבðה טבלאות שייקבע על 
ידי המזמין ובפורמט המותאם לקליטה והטמעה במערכות המידע של המזמין (של כל  
    ספק שיפעיל אותן).

לו    במערכת המוקד הטלפוðי  של המזמין  ðתוðי שוברי החיוב  לקלוט את .7.8.2 קבצי ולהעביר 
  - אתר האיðטרðט ו,  IVRעם פירוט הסכומים שðגבו באמצעות    תשלום יומיים וחודשיים 

QR  ,  ן)אות בפורמט המותאם לקליטה במערכות המידע של המזמין (של כל ספק שיפעיל . 
או    excelממערכת המוקד הטלפוðי של הספק, בפורמט   קבצים חודשייםלהעביר למזמין   .7.8.3

כל פורמט אחר שיוגדר על ידי המזמין, הכולל תיעוד מלא ומפורט של פðיות הבירורים 
במערכות   הלקוח  בכרטיס  והטמעה  לקליטה  המותאם  בפורמט  בהן,  והטיפול  למוקד 

 . המידע של המזמין (של כל ספק שיפעיל אותן)
, מהווה תðאי מוקדם לתשלום התמורה לספק כאמור בסעיף 7.8כאמור בסעיף    ,העברת קבצים .7.9

ומבðה    19 פי המפתוח  על  שלא  ו/או המצאתם  במועד  למזמין  אי המצאת קבצים  כן,  על  להלן. 

תמðע מהספק את זכאותו לקבלת התמורה הקבועה בחוזה   -הטבלאות שייקבע על ידי המזמין  

עבור אותו חודש בו לא העביר את הקבצים כðדרש. בðוסף, רשאי המזמין, מבלי לגרוע מהזכויות 

לו לפי כל יותר   העומדות  ו/או החוזה, לפעול על פי שיקול דעתו הבלעדי בהתאם לאחת או  דין 

 מהדרכים כדלקמן:

ימי עבודה לאחר קבלת   7ככל שאי העברת הקבצים כðדרש לא תוקðה על ידי הספק תוך   .7.9.1

ימי העבודה   7  -(מעבר ל  כל יום ðוסף בו לא תוקðה ההפרההודעה על כך מאת המזמין,  

 . 25.7, עליה חלות הוראות סעיף ייחשב כהפרה יסודיתכאמור) 

 .  SLAהסכם רמת שירות   -  ð8ספח ד' ל 26לקðוס את הספק בהתאם לסעיף  .7.9.2

במהלך תקופת החוזה, המזמין שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהספק התקðה של מערכת המידע   . 7.10

לðיהול המוקד  למערכת המידע הייעודית ו , ככל שתידרש,שברשותו לðיהול האכיפה המðהלית

מחשב במשרדי המזמין, ללא כל עלות ðוספת, כולל יכולות מלאות ובלתי   עמדות 3הטלפוðי, בעד 

    .ולכל שאר עמדות המחשב לצפייה בלבד  בðתוðים וביצוע פעולותמוגבלות של צפייה 

עלויות רישיוðות השימוש של התוכðה בכלל עמדות המחשב בהן תותקðה  הספק מתחייב לשאת בכלל   . 7.11

מערכותיו (של עובדי הספק ושל עובדי המזמין) ולבצע התאמות במערכות כאמור בכל עת וככל הðדרש  

ולא פחות    לאורך תקופת החוזה, לרבות הדרכה לעובדיו ולעובדי המזמין לצורך התאמות ושיðויים כאמור 

  לעðיין ההדרכה, המזמין רשאי לדרוש מדריך מסוים והוא זה בלבד שיבצע את ההדרכות.   . בחודש מפעם  
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בתום תקופת ביצוע החוזה, הספק מתחייב להותיר בידי המזמין את המערכות כאמור  .7.11.1

  3פעילות, ללא כל שיðוי ביחס לשירות שðיתן במהלך תקופת ההתקשרות, במשך 

חודשים מתום תקופת החוזה (להלן: "התקופה הראשוðה"), כל זאת ללא כל עלות  

  ðוספת.  

התקופה הראשוðה תישמר גישה מלאה לðתוðי המערכות כאמור לכלל משתמשי    במהלך . 7.11.2

המזמין את  המערכת מטעם המזמין. בתום התקופה הראשוðה, הספק מתחייב להותיר בידי  

הגישה למערכות כאמור עם הרשאות צפייה בלבד, ללא עלות ðוספת, באופן שתישמר יכולת עיון  

  מלאה בכלל ðתוðי המערכת. 

הספק יגדיר שם משתמש וסיסמה עבור עמדות המחשבים בהן תותקðה מערכותיו   .7.11.3

כאמור. בכלל העמדות תיðתðה הרשאות משתמש מלאות, לרבות יכולת צפייה בזמן  

  אמת והפקת דו"חות עצמאית ובלתי מוגבלת. 

לעובדי המזמין לצורך  עבודה)  ימי  2מקיפה (לא תפחת מ  הספק יעביר הכשרה אחת לשðה,  . 7.11.4

  ואכיפה מðהלית על תוכðת האג"מ.   שימוש מיטבי במערכותיו, לרבות תהליך הפקת דו"חות 

וחתכים  .7.11.5 במיוðים  דו"חות  להפיק  המערכות  משתמשי  לכלל  תאפשר  הדו"חות  מערכת 

 . שוðים על ðתוðים היסטוריים של הפעילות שבאחריותם

הספק יהיה מחויב לציית לðוהלי אבטחת מידע, לרבות לעðיין הרשאות משתמש, גישה לאיðטרðט,   .7.12
 וירוס והפצה פðימית וחיצוðית בדואר האלקטרוðי.   –דרישות אðטי 

למען הסר ספק, ומבלי לגרוע מכל יתר הוראות חוזה זה, יובהר כי לא תהיה לספק בשום מקרה   .7.13
וðסיבות כל זכות עיכבון על כל חומר, מידע, ðתוðים, ציוד ו/או כל דבר אחר אשר יימסר לו ו/או  
יגיע לרשותו בקשר עם ביצועו של חוזה זה ויהיה עליו להחזירם בשלמותם מיד עם דרישה ראשוðה  

 ל המזמין, במהלך תקופת ביצוע חוזה זה ולאחריו. ש
 

 אחריות   .8
שייגרמו מכל סיבה שהיא לספק,  הספק יישא לבדו באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או ðזק   .8.1

לעובדיו או מי מטעמו, ו/או למזמין, לעובדיו, או מי מטעמו ו/או לכל צד שלישי ו/או למבðה המזמין  
כל מקרה   לגבי  גם  , אחריותו של הספק תחול  עם השירות  ו/או בקשר  בגין  לציוד המזמין  ו/או 

 שיתגלה לאחר תום תקופת ההסכם. 
הספק יהיה אחראי בלעדית כלפי המזמין לאבדן, ðזק או קלקול לציוד מכל סוג ותיאור הðמצא או   .8.2

שהובא על ידו ו/או על ידי מי מטעמו או הðמצא בשימושו או בשימוש מי מטעמו לצורך מתן השירות  
 . ðשוא ההסכם ו/או לציוד שבבעלותו ו/או באחריותו ו/או למעוקלים

מוסכם בין הצדדים כי המזמין לא יישא בכל תשלום, הוצאה או ðזק מכל סיבה שהיא שייגרמו   .8.3
לספק, לעובדיו או מי מטעמו, ו/או למזמין, לעובדיו, או מי מטעמו ו/או לכל צד שלישי, כתוצאה  
ידי   על  זה  של הסכם  עם המזמין; הפעלתו  ההתקשרות  הספק מכח  שביצע  פעולה  ו/או  ממחדל 

 חריות זו תחול על הספק בלבד. הספק; וכי א
הספק פוטר את המזמין ו/או עובדיו ו/או שלוחיו ו/או כל מי מטעמו מאחריות לכל ðזק ו/או תאוðה   .8.4

על ו/או לרכוש שהם באחריותו של הספק  כלפי מי מטעם  -ו/או חבלה לגוף  זה, למעט  פי הסכם 
כל   בגין  עובדיו  ו/או  לפצות את המזמין  ו/או  לשפות  ומתחייב  זדון,  בכווðת  לðזק  שגרם  המזמין 

יות שתוטל עליהם ו/או כל סכום שיחויבו לשלם בגין מקרה שהאחריות לגביו מוטלת על הספק  אחר
כאמור לעיל, לרבות הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד והוצאות גמול, המזמין יודיע לספק על תביעה  

  כאמור מראש ויאפשר לו להתגוðן מפðיה. 
למען הסר כל ספק, הספק יהא אחראי כלפי המזמין גם לפגמים הðובעים מתכðון ו/או חומרים    .8.5

 ו/או עבודה רשלðית של ספקי המשðה של הספק או של מי מעובדיהם. 
 

 שיפוי .9
הספק מתחייב בזאת לפצות ולשפות את המזמין על כל פגיעה, הפסד, אובדן או ðזק וכðגד כל תביעה או  
דרישה, שתוגש על ידי אדם כלשהו, כðגד המזמין ו/או כðגד מי מעובדיו ו/או שלוחיו ו/או מי שבא מטעמו,  

ל ו/או פעולה שביצע  בגין כל תאוðה, חבלה או ðזק לכל אדם, לגוף ו/או לרכוש, שיגרמו כתוצאה ממחד
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הספק בעקבות ההתקשרות עם המזמין; בעקבות אי קיום הוראה מהוראות הסכם זה ו/או ביצוע רשלðי  
ו/או שגוי של הוראות ההסכם ו/או על פי כל דין, לרבות כמפורט בסעיפי האחריות בהסכם זה, לרבות  

הפסיקה    כלל ההוצאות המשפטיות שיגרמו לו, כולל עלויות הייצוג והעלויות הכרוכות ביישום תוצאות
  המשפטית, בקשר עם ביצוע השירותים ðשוא הסכם זה על ידי הספק. 

  
 ביטוח . 10

כל תקופת   .10.1 ויחזיק בידיו במשך  יערוך הספק  זה,  על פי הסכם  מבלי לגרוע מאחריותו של הספק 
הסכם זה וכל עוד קיימת אחריות שבדין כלפיו, את הביטוחים לפי שיקול דעתו ובלבד,  חלותו של  

שלא יפחתו מהביטוחים והתðאים המפורטים בטופס האישור על קיום ביטוחים, המצורף כðספח  
 המהווה חלק בלתי ðפרד מהסכם זה (להלן: "טופס האישור על קיום ביטוחים"). 3ד'

הספק   .10.2 ימציא  שכרו,  ולתשלום  עבודתו  לתחילת  מוקדם  וכתðאי  זה  הסכם  על  חתימתו  במעמד 
ידי חברת הביטוח מטעמו ולשביעות  -למזמין את טופס האישור על קיום ביטוחים, כשהוא חתום על

רצון המזמין. המצאת טופס האישור על קיום ביטוחים מהווה תðאי מהותי בהסכם. הספק ישוב  
טוח מיד עם תום תקופת הביטוח, במשך כל זמן חלותו של הסכם זה, וזאת ללא  וימציא אישור בי

 צורך בקבלת דרישה כלשהי מהמזמין. 
הספק לבדו אחראי לðזקים בלתי מבוטחים, לרבות ðזקים שהם מתחת לגבול ההשתתפות העצמית   .10.3

 הקבועה בפוליסות. 
ו/או   .10.4 הספק  של  מחדל  או  מעשה  אילולא  מבוטחים  היו  אשר  לðזקים  אחראי  יהיה  לבדו  הספק 

הפועלים מטעמו, לרבות קבלðים מבצעי עבודות ו/או שירותים, קבלðי משðה ועובדיהם, אשר יגרמו  
להפחתה מלאה או חלקית של תגמולי הביטוח אשר היו משולמים בגין אותם ðזקים. מובהר, כי  

אח יהיה  ההשתתפות  הספק  לסכום  מתחת  שהם  ðזקים  לרבות  מבוטחים,  בלתי  לðזקים  ראי 
  העצמית הקבועה בפוליסות ובלבד שהיðם בתחום חבותו החוקית. 

ביטוחים   .10.5 קיום  על  האישורים  ו/או  הביטוח  פוליסות  והמצאת  תיקוðם  ו/או  הביטוחים  עריכת 
יטילו עליו אחריות כלשהי   למזמין לא יהוו אישור כלשהו מהמזמין על התאמת הביטוחים ולא 

  פי דין. -פי הסכם זה או על-בקשר לכך ו/או לא יהא בכך כדי לצמצם את אחריותו של הספק על
(אישור קיום ביטוחים) היðם דרישות מיðימום בלבד והספק רשאי   3הביטוחים הðזכרים בðספח ד' .10.6

 לבצע ביטוחים ðוספים כראות עיðיו, על מðת לכסות את מלוא אחריותו, כðזכר לעיל. 
הספק מתחייב למלא בקפדðות את כל דרישות והתðאות הפוליסות וכן בקרות מקרה ביטוח לפעול   .10.7

 למימושן של הפוליסות. 
הפר הספק את הוראות הפוליסות באופן המפקיע את זכויות המזמין, יהיה הספק אחראי לðזקים   .10.8

באופן מלא ובלעדי מבלי שתהיה לו טעðה כלשהי כלפי המזמין על כל ðזק כספי ו/או אחר שיגרם לו  
  עקב זאת. 

ודמי   .10.9 הביטוחים  דמי  תשלום  על  אחראי  לבדו  בפוליסות  הספק  הקבועים  העצמית  ההשתתפות 
  הביטוח. 

על הספק לשאת בתשלומים המוטלים עליו כמעביד לפי חוק הביטוח הלאומי ו/או כל חוק אחר   .10.10
 הדן בביטוח עובדים על ידי מעבידים. 

 :בכל הפוליסות הðזכרות מתחייב הקבלן לכלול את התðאים הבאים .10.11
  . מזמיןו/או ה ספקה  –שם "המבוטח" בפוליסות היðו  10.11.1
  " לעðיין הכיסוי הביטוחי: לרבות חברות בת ו/או עובדים של הð"ל. מזמין"ה 10.11.2
בגין ו/או בקשר עם מעשה    מזמיןביטוח אחריות כלפי צד שלישי מורחב לשפות את ה 10.11.3

 ומי מטעמו בביצוע השירותים.  ספקאו מחדל של ה
  ה אחריות כמעביד והיה ותוטל עלי מזמיןאת ה שפותחבות מעבידים מורחב ל  ביטוח 10.11.4

בקשר עם ביצוע    ספקהלðזקים בגין תאוðת עבודה ו/או מחלות מקצוע שיגרמו לעובדי  
  השירותים.

בגין ו/או בקשר עם הפרת חובה    מזמיןאת ה  לשפות   מורחב  מקצועית   אחריות   ביטוח  10.11.5
  ומי מטעמו בביצוע השירותים.  ספקהמקצועית של 

יאוחר ממועד התחלת מתן    לא אחריות מקצועית יכלול תאריך רטרואקטיבי    ביטוח  10.11.6
 שירותים.ה

  מחובות   לגרוע  כדי  החריג  בביטול   אין  אולםחריג רשלðות רבתי לא יחול בפוליסות,   10.11.7
 . חוק פי  על  המבטח  וזכויות  המבוטח

 חריג רשלðות רבתי לא יחול בפוליסות .  10.11.8
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ה 10.11.9 של  אחריותו  את  יכסה  בשמו    ספקהביטוח  הפועל  כל  בגין  ואחריותו  דין  פי  על 
  ולרבות אחריותו בגין קבלðי משðה מטעמו.  ספקומטעמו של ה

סכום השתתפות עצמית בפוליסות, בגין מקרה ביטוח אחד או סדרה של מקרי ביטוח   10.11.10
  ₪ .  100,000הðובעים מסיבה מקורית אחת לא יעלה על סך 

 
 העברת מידע  . 11

 מהמזמין וללא כל דיחוי כל מידע ו/או ðתוðים לגבי הגבייה. הספק יספק לכל גורם מוסמך  .11.1
הספק מתחייב, כי כל מידע שיגיע אגב ביצוע החוזה, לספק או לעובדים המועסקים על ידו במתן   .11.2

השירות ישמש לצורך ביצוע השירות בלבד. לא יעשה במידע כל שימוש לצורך אחר ולא יימסר מידע  
 לאדם שאיðו מוסמך לקבלו.  

 
 ערבות הביצוע . 12

להבטחת מילוי כל התחייבויות הספק על פי חוזה זה ומבלי לגרוע מכל זכות המוקðית למזמין על   .12.1
פי כל דין ו/או הסכם, ימציא הספק למזמין עם החתימה על חוזה זה, ערבות בðקאית אוטוðומית  

״ (להלן:  המזמין  לפקודת  מותðית  הביצוע ובלתי  בערבות  המופיע  בðוסח  ד' ״)  של  ð2ספח  בסך   ,
₪. הערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן כפי שיתפרסם מעת לעת על ידי הלשכה    150,000

במועד החתימה על חוזה  המרכזית לסטטיסטיקה, כאשר מדד הבסיס הðו המדד הידוע האחרון  
ההתקשרות. מובהר, למען הסר ספק, כי הפקדת ערבות הביצוע בידי המזמין מהווה תðאי מוקדם  

 לביצוע תשלום כלשהו אשר יגיע לספק בהתאם לחוזה זה.
ערבות הביצוע תהיה בתוקף לתקופה של שðה מתום תקופת ההתקשרות של חוזה זה והיא תחודש   .12.2

על ידי הספק בהתאם למימוש האופציה הðתוðה לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין להאריך חוזה  
 לעיל.  5זה לתקופת האופציה או לתקופות האופציה, או חלק מהן, כאמור בסעיף 

מוסכם, כי המזמין יהיה רשאי לממש את ערבות הביצוע כולה או חלקה, בפעם אחת או במספר   .12.3
פעמים וזאת, בכל פעם שהמזמין יהיה סבור, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט כי הספק לא עמד  
בהתחייבות מהתחייבויותיו על פי כל דין ו/או חוזה זה ו/או במקרה בו ðגרמו למזמין ðזקים אשר  

 הספק לשפותו בגיðם על פי הוראות חוזה זה וכל דין.  מחובת
כדי למðוע כל ספק מוסכם בזאת בין הצדדים, כי המזמין יהיה רשאי לקזז את ðזקיו והוצאותיו   .12.4

מכל תשלום אשר מגיע ו/או יגיע לספק ואין בכך כדי לגרוע מזכות המזמין למימוש הערבות כאמור  
 לעיל. 

 כל העלויות וההוצאות הכרוכות בהשגת הערבות הð"ל יחולו על הספק בלבד.  .12.5
הספק יאריך את תוקף הערבות הבðקאית בכל עת שיידרש לעשות כן על ידי המזמין, לרבות בשל   .12.6

פיצול מתן השירותים והארכת משכם, לפי החלטת המזמין.  סירב הספק להאריך את הערבות  
ו/או   הבðקאית, יוכל המזמין לחלטה, מבלי לפגוע בכל זכות אחרת הðתוðה למזמין עפ"י החוזה 

 עפ"י כל דין. 
ערבות הביצוע, או כל יתרה בלתי מחולטת שלה, תשוחרר לספק ע"י המזמין רק לאחר סיום החוזה,   .12.7

לאחר תשלום יתרת שכר החוזה לספק, לאחר שהספק ימציא למזמין הצהרה על העדר תביעות  
ד'בðוסח   כל    ð7ספח  את  וקיים  המסמכים  כל  את  למזמין  שהמציא  לאחר  וכן  לחוזה,  המצורף 

לרבות העברת כלל הðתוðים והקבצים אשר על פי חוק שייכים    התðאים הקבועים במסמכי המכרז
 למזמין. 

הוגשה תביעה ו/או הועלו טעðות ו/או דרישות כלפי המזמין בקשר לשירותים, הðובעות ממעשה   .12.8
ו/או מחדל של הספק, יהא המזמין רשאי להאריך את תוקפן של איזו מן הערבויות שיהיו בידיו  
באותה עת, וזאת עד לסיומם וסילוקם המלא של ההליכים הקשורים בתביעות ו/או דרישות אלה.  

 ו/או הספק להארכת הערבות, הערבות תחולט.סרב הבðק  
  

 משרדים . 13
מתחייב   .13.1 לעירייתהמזמין    שרדיממ  לעבוד הספק  יבוצעו השירותים  קלðסווה  הצמודים  , מהם 

 ðשוא מכרז זה על ידי עובדי הספק.  
לצורכי ביצוע הסכם זה בלבד ולתקופת תוקפו של הסכם  להשתמש במשרדים  הספק בעל זכות   .13.2

 זה בלבד, והכל בכפוף להוראות המזמין. 
, בכל עת, להעביר את הפעלת השירותים למשרדים למזמין שיקול הדעת הבלעדי להורות לספק .13.3

לעיל, והכל על חשבון הוצאותיו של    13.1אחרים שיאושרו על ידי המזמין, בכפוף להוראות סעיף  
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 הספק.  
 

 האצלת סמכויות  . 14
לפקודת   .14.1 בהתאם  הדרושות  הגבייה  פעולות  כל  את  לבצע  הספק  של  כוחו  את  ייפה  המזמין 

(גבייה), חוקי העזר של המזמין וכל הוראות הדין הרלווðטיות והכל   העיריות, פקודת המסים 
בכפוף לקבלת כל אישור הðדרש לשם כך ולהוראות החוק והðוהל. מוסכם בין הצדדים, כי ביצוע  

פי הוראה  כל הליכי הגבייה,   ייעשו אלא על  ו/או כðיסה למקרקעין לצרכי גבייה לא  עיקולים 
 בכתב ומראש של המðהל ו/או מי שהוסמך על ידה כדין. 

למען הסר כל ספק יובהר, כי המזמין ממשיך להחזיק בכל הסמכויות החוקיות המועðקות לו   .14.2
ובהתאם להðחיות החוק,   לו במפורש,  יואצלו  ובהתאם לסמכויות אשר  ורק  יפעל אך  והספק 

 הðוהל ולהוראות המזמין.
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 פיקוח . 15
מראש   .15.1 באישור  יהיו  וכיו"ב,  עבודה  ðהלי  תקציב,  תמורה,  כספים,  בעðייðי  סמכות  כי  יובהר, 

  מטעם המזמין בלבד.   ממוðה או מי שיוסמך על ידוהגובה החשב מלווה/ובכתב של ה 
השירותים ובהתייחס  הðחיות והוראות המðהל מטעם המזמין לספק אשר ימסרו במהלך מתן   .15.2

לביצועם לא יהוו בשום מקרה עילה לדרישה לתשלום ðוסף כלשהו של הספק והתשלום יהיה  
  בהתאם להצעתו המקורית של הספק במכרז. 

הספק יהא עצמאי בביצוע התחייבויותיו לפי חוזה זה, אך יהיה כפוף להוראות המðהל מטעם   .15.3
המזמין, היועץ המשפטי של המזמין, או ðציג אחר מטעמם, וזאת ככל שהוראות אלה קשורות  

  לעðייðים אשר מצויים באחריות המזמין. 
עוזרים    ובעלי תפקידים ðוספים, למðות ל  והמזמין רשאי להחליף את המðהל מטעמו, להוסיף עלי  .15.4

  לצורך פיקוח על פי חוזה זה, הכל לפי ראות עיðיו וכל אימת שימצא זאת לðכון.  
שהוגדר לצורך תפקיד זה, תהא הסמכות המכרעת לקבוע    ולמðהל מטעם המזמין או מי מטעמ .15.5

  אם השירותים הðיתðים על ידי הספק מבוצעים כראוי על פי תðאי חוזה זה וðספחיו. 
מטעמ .15.6 מי  או  המðהל  באמצעות  מתן    והמזמין  ואופן  טיב  את  עת,  בכל  לבדוק,  רשאים  יהיו 

השירותים, כשירות העובדים, והאמצעים בהם משתמש הספק לצורך מתן השירותים ואת מידת  
  עמידתו בתðאי החוזה ומילוי אחר הוראות המזמין.  

כי השירותים לא בוצעו במומחיות ובמיומðות ראויה    וקבע המðהל מטעם המזמין או מי מטעמ  .15.7
או איðה תואמת את המכרז והחוזה על ðספחיהם ו/או כי יש להחליף עובד/ים אשר איðם ראויים  

ורה לו המðהל או מי  יסופית והספק מתחייב לפעול כפי ש  ולבצע את השירותים, תהא קביעת
  .  ומטעמ

אם קצב ביצוע השירותים או כל חלק מהם היðו איטי מדי לדעת המðהל מטעם המזמין מכדי   .15.8
הðדרש,   בזמן  השירותים  מתן  גמר  את  יðקוט  י להבטיח  וזה  בכתב  לספק  המðהל  כך  על  ודיע 
אך בתðאי ששום צעד   -כפי שאישר המðהל    -באמצעים מתאימים לשם החשת מתן השירותים  

מהצעדים שיðקטו על ידי הספק והמאושרים על ידי המזמין ולרבות (אך לא אלה בלבד), עבודה  
תשלום ðוסף עבור ðקיטת    בשעות ðוספות, עבודה בלילה, או בימי שבתון, לא יזכו את הספק בכל 

  צעדים אלה.  
ימים מיום הודעתו של המזמין לספק,    7במקרה והתקדמות מתן השירותים לא תתוקן תוך   .15.9

וקיים חשש כי הספק לא יסיים את ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה בהתאם לסד הזמðים  
אשר ðקבע, יהא המזמין זכאי בðוסף לכל סעד אחר להפסיק את עבודת הספק או השירות הðיתן  

ה את  ולהמשיך  ידו  ההוצאות  על  וכל  הספק,  של  חשבוðו  על  אחר  גורם  באמצעות  שירות 
  וההפסדים הקשורים בכך יחולו על הספק. 

בכל מקרה בו הספק לא יסיים את ביצוע השירותים במסגרת לוח הזמðים אשר סופק לו על ידי   .15.10
ומוערכים   פיצויים קבועים  עליו לשלם  זה, יהיה  עפ"י חוזה  ובהתאם להתחייבויותיו  המזמין 

  להלן.  25מראש כמפורט בסעיף 
הספק מצהיר כי ידוע לו כי מועד התחלת מתן השירותים וכן מועד סיום ביצוע השירותים על   .15.11

ידי המðהל מטעם המזמין, הðם תðאי עיקרי ויסודי בחוזה זה. הספק יהיה אחראי לכל ðזק או  
איחור שיגרמו בהשלמת ביצוע השירותים למעט מקרים של כח עליון כגון: אסון טבע או מלחמה  

  ת מזויðים של מדיðת אויב. בפלישת כוחו
ðפסלו השירותים או חלק מהם או ðתקבלו הוראות מצד המðהל מטעם המזמין כאמור, יהיה   .15.12

של המðהל הן ביחס לשיðויים, תיקוðים, תוספות או הפחתות,    וחייב הספק למלא את הוראותי
בעצמו או על ידי אחרים על חשבון הספק. הספק יהיה חייב לשלם למזמין את מלוא ההוצאות  

  והðזקים שðגרמו או שיגרמו לו כתוצאה מן השירותים שðפסלו. 
ðוסף    -אם לדעת המðהל מטעם המזמין אין הספק מקיים הוראותיה כðדרש, יהא המזמין זכאי   .15.13

השירותים, כולם או חלקם, לידי אחר/ים על חשבון הספק  למסור את ביצוע    -לכל סעד אחר  
  והספק יאפשר למזמין לבצע את שהוטל עליו, על פי הוראות המðהל, באמצעות אחר/ים.

מובהר כי אף על פי שקיימת זכות למזמין לפקח על מהלך ביצוע השירותים, לא יפורש חוזה   .15.14
ההתקשרות או סעיף אחר מסעיפיו באופן אשר משחרר את הספק מאחריות לטיב השירותים  

  בהתאם למפרט השירותים ולתðאי החוזה. 
מובהר בזה, כי הפיקוח מכוון להבטחת קיום התחייבויותיו של הספק על פי החוזה בכל תקופת   .15.15

מסמכי   פרטי  לפי  לביצוע  הספק  אחריות  את  מקטיðה  איðה  המזמין  והשגחת  ההתקשרות, 
כך   לצורך  שמוðה  מי  ו/או  המðהל  באמצעות  המזמין  של  הקביעה  והחוזה.  המפרט  המכרז, 
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לוח הזמðים, תהא סופית  ומטעמ לפי  ו/או  , בדבר אם הספק ביצע את השירותים לפי הðדרש 
 ומכרעת. 

  
 זכות עכבון וסעדי ביðיים . 16

זכות   .16.1 זה, יובהר, כי לספק לא תהיה כל  לגרוע מכל יתר הוראות חוזה  ומבלי  למען הסר ספק 
וðסיבותיו, הן בכספים שיתקבלו אצלו, הן במשרדים והן במידע אשר יימסר  עיכבון בשום מקרה  

 לרשותו במסגרת השירות. 
מוסכם בין הצדדים שבכל מקרה של ביטול ו/או הפסקת ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה   .16.2

שהיא, לא יהא הספק רשאי לדרוש כל צו ביðיים אשר ימðע מהמזמין שימוש במשרדים ו/או  
המשך פעולות הגבייה באמצעות צד ג׳ כלשהו וזאת מבלי לגרוע מכל זכות של המזמין על פי חוזה  

 זה ועל פי כל דין. 
 

 המחאת זכויות  . 17
הספק איðו רשאי להמחות, להסב, ו/או לשעבד לאחר, או לאחרים את זכויותיו או חובותיו, לפי   .17.1

 חוזה זה, כולן או חלקן, או כל טובת הðאה על פי החוזה, בין בתמורה ובין שלא בתמורה.
ðעשתה    25%העברת   .17.2 אם  ובין  אחת  בבת  ðעשתה  ההעברה  אם  בין  בספק,  מהשליטה  ויותר 

 לעיל.   17.1 סעיףבבחלקים, היðה העברה המðוגדת לאמור 
כל חלק  הספק   .17.3 כולו או חלקו, או למסור לאחר  איðו רשאי למסור לאחר את ביצוע השירות, 

מהפעולות הקשורות בביצוע החוזה, אלא בהסכמת המזמין מראש ובכתב. יש לציין, כי העסקת  
עובדים, בין ששכרם משתלם לפי זמן העבודה ובין ששכרם משתלם לפי שיעור העבודה, אין בה,  

 יצוע השירות לאחר. כשלעצמה, משום מסירת ב 
 

 יחסי הצדדים  . 18
הספק מצהיר בזה, כי הוא קבלן עצמאי וכי הוא מבצע את חיוביו על פי חוזה זה כקבלן עצמאי   .18.1

 וכי לא קיימים יחסי עובד מעביד ביðו, או בין מי המועסק מטעמו בביצוע חוזה זה ובין המזמין.  
הספק מצהיר בזה, כי הודיע והבהיר לכל מי מהמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, כי ביðם ובין   .18.2

 המזמין לא יתקיימו כל יחסי עובד מעביד. 
הספק מצהיר ומאשר בזה, כי העובדים שיבצעו מטעמו את התחייבויותיו על פי חוזה זה הðם   .18.3

בכל   יישא  הוא  המלאים.  והשגחתו  פיקוחו  להוראותיו,  ðתוðים  יהיו  הם  וכי  בלבד  עובדיו 
ההוצאות והתשלומים הכרוכים בהעסקתם, לרבות בתשלום הðיכויים על פי כל דין הכרוכים  

 . לקיים כל הוראת דין החלה על מעביד בהעסקתם, והוא מתחייב
חויב המזמין לשלם סכום כלשהו, בגין מי מהמועסקים על ידי הספק בביצוע חוזה זה, ישפה   .18.4

 הספק את המזמין עם דרישה ראשוðה, בגין כל סכום, שחויב לשלם כאמור. 
 

 תמורה . 19
חובותיו   .19.1 כל  לביצוע  ובכפוף  הספק  ידי  על  והמכרז,   החוזה  ðשוא  השירותים,  למתן  בכפוף 

עמלת גבייה בשיעור  %_______ בגין    לספק  םהקבועות בחוזה, במסמכי המכרז ובדין, תשול
 וגביית הפיגורים.   השוטפת התקבולים הכלולים בבסיס הגבייה

לחודש,   .19.2 הגביה,    אחת  לðתוðי  בהתאם  חודשית  תמורה  לספק  מידיתשלום  יערוך    שðה  כאשר 
סך התשלומים שיועברו לספק לאחר    להלן.   24.10המזמין התחשבðות שðתית כמפורט בסעיף  

   "התמורה".ביצוע ההתחשבðות השðתית יקראו לעיל ולהלן 
 מרגע המצאת החשבון.  45התמורה תשולם במתכוðת של שוטף + .19.3
 יתווסף מע"מ כחוק. שולמת לספק לתמורה המ .19.4
לðיהול  מערכת  ,  )ציוד משרדי  , ציוד המחשוב,, כי למעט ההוצאות בגין שכר עובדי המזמיןמובהר .19.5

המידע של    שימוש וחיבור מרחוק של עובדי הגבייה למערכת הגבייה של ספק מערכות  ,תורים
למערכות הגבייה והאכיפה של ספק  מרחוק של עובדי המוקד הטלפוðי מטעמו    חיבורכן  המזמין ו

המזמין לא יישא בכל הוצאה מכל סוג שהוא בגין השירותים ðשוא    , מערכות המידע של המזמין
המכרז, כאשר יתר ההוצאות הכרוכות בביצוע מלא של כלל השירותים ðשוא המכרז תבואðה  

 במלואן על חשבוðו והוצאותיו של המציע הזוכה, ובכלל זה: 

(שðי)    2  - ו  גבייה  עובדי(שלושה)    3מðהל צוות הגבייה,   הוצאות השכר בגין   .19.5.1
 מטעם המציע הזוכה. עובדי גביה בכירים 
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 הוצאות רכב למðהל צוות הגבייה.  .19.5.2

  ₪.   7,500י הגביה לא יפחת מ לעובדהשכר ברוטו  .19.5.3

 מלא.  IT  -ציוד מחשוב ו .19.5.4

 . תקשורת (טלפון ואיðטרðט), ריהוט, מיזוג, ðיקיון, תחזוקה וכיו"ב .19.5.5

  הפעלת מוקד טלפוðי גביה ובירורים.  .19.5.6

ודרישות במסגרת האכיפה המðהלית. מובהר כי  הדפסת ושליחת התראות   .19.5.7
 המזמין רשאי לדרוש שההתראות יהיו ממוגðטות. 

 ציוד לסריקת שיקים.  .19.5.8

 הדפסת ושליחת שוברים.  .19.5.9

 ים לחייבים. -SMSשליחת  .19.5.10

 באישור המזמין.   -תלבושות אחידות לðציגים  .19.5.11
  

כאמור בסעיף  ðתוðי הגבייה החודשיים,  התמורה שתשולם למציע הזוכה תחושב בהתבסס על   .19.6
עד לתום הרבעון הראשון לאחר    ,מידי שðה  התחשבðות שðתית. בðוסף, יערוך המזמין  לעיל  19.2

קלðדרית שðה    סיום   לאחר  חודשים   שלושה  לתום   עד  - האחרוðה    השðתית  התחשבðות (וב   כל 
), לחישוב סכומי יתר/הפרשים/בוðוסים/קðסות וכיו"ב, ככל שיהיו, עבור התקופה  ההתקשרות

שמהראשון לחודש יðואר ועד סוף חודש דצמבר של השðה הקודמת. למען הסר ספק, יובהר כי  
ב  בדרישות  עמידה  אי  בגין  ד'קðסות  שירות    ð8ספח  רמת  במסגרת  SLA(הסכם  יכללו  לא   (

  ההתחשבðות השðתית, והספק יישא בתשלומם באופן מיידי.
 

בין התמורה ששולמה  בשלב הראשון של ה .19.6.1 יבוצע איזון שðתי  התחשבðות השðתית, 
פי   על  הזוכה  הגבייה    התמורהלמציע  פי  על  לו  המגיעה  התמורה  לבין  החודשית 

כהגדרתו בסעיף    ,השðתית בפועל, אשר תחושב כמכפלת עמלת הגבייה בבסיס הגבייה
, בתוספת מכפלת העמלה הðוספת בתקבולים שיגבה הספק עבור חיובים  לפרק א'  1.10

 לעיל. ðוספים, כאמור בסעיף  
בסעיף  בוðוסים/קðסות כמפורט    בשלב השðי של ההתחשבðות השðתית, יבוצע תחשיב .19.6.2

ככל שיתווספו במהלך תקופת  להלן. יישום תחשיב זה יהיה כפוף לשיðויים עתידיים    0
. יובהר כי ככל ששיðויים כאמור יורו על ביטול התחשבðות בגין  ההתקשרות על פי דין

  בוðוסים/קðסות, התחשבðות זו תבוטל.  
הגבייה   .19.6.3 לאחוזי  מעל  שðתיים  גבייה  לאחוזי  הגיע  הזוכה  המציע  כי  שיתברר  ככל 

"גבייה   ולהלן:  (לעיל  כאמור  הבסיסיים  הגבייה  לאחוזי  מתחת  או  הבסיסיים 
בחוסר"), אחת לשðה יתווסף בוðוס או ייגרע קðס מעמלות הגבייה בגין גביית שðה  

 .קודמת ו/או גביית שðים עברו
 

עמידה באחוזי הגבייה השðתיים  -עמידה או איתחשיב הבוðוס/קðס בגין   .19.6.3.1
    יבוצע על פי הðוסחה הבאה: 

 

 
מקדם עמלות הגבייה ייקבע על פי אחוזי הגבייה בפועל, כפי שיבוצעו על   .19.6.3.2

  ידי הספק, בהתאם לטבלה להלן.  
יודגש, כי מקדם עמלות הגבייה יחול על סכומי הגבייה הðגזרים מההפרש    .19.6.3.3

שבין אחוז הגבייה בעודף/בחוסר לבין תחום האדישות בלבד, קרי, אך ורק  

עמלות  
  הגבייה 

 
 
X 

מקדם     
עמלות  

 הגבייה     

 
 
X 
 
  

סכומי הגבייה הðגזרים  
מההפרש שבין אחוז הגבייה  
בעודף / בחוסר לבין תחום  

 האדישות 
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 מתחת לתחום האדישות, כמפורט בטבלה להלן.    /על הסכומים שðגבו מעל
  

רק   .19.6.3.4 תבוצע  באחוזי הגבייה השðתיים  עמידה  בגין  כי ההתחשבðות  יודגש 
   להתקשרות. המלאההחל מתום השðה הקלðדרית הראשוðה 

 
 

  
  

(על בסיס מאזן הגביה) יבוצע חישוב מחדש של אחוז הגבייה הבסיסי, בהתאם אליו יחושב    2026בסוף שðת  
  היחס הקבוע בטבלה. הבוðוס והקðס על פי אותו 

  
 

  הגבייה   באחוזי  עמידה   בגין  התחשבðות   תבוצע,  ההתקשרות  סיום  עם .19.6.3.5
היחסי  עבור השðתיים   (מיðואר    החלק  הקלðדרית  השðה    למועד  ועד של 

"אחוזי  ההתקשרות  סיום בלבד,    זה   סעיף  לעðיין שðתיים"  ה  הגבייה). 
של שלוש השðים האחרוðות    בפועל  הממוצעיםהגבייה    אחוזי  לפייחושבו  

). למשל, אם ומצטבר(שוטף    הקלðדרית  השðה  של  יחסי  חלק  אותועבור  
ההתקשרות תסתיים בסוף חודש מרץ, יחושבו אחוזי הגבייה הממוצעים  

שהספק לא    ככלמרץ.  -יðואר  של שלוש השðים האחרוðות עבור התקופה
סעיף  עליו    יחול  –   כאמורשðתיים  ה  הגבייה  מאחוזי  יותר  או  אחדיעמוד ב 

 . לעיל 0
  :קבע הוראות בגין תשלום תוספותאו /ו קðסות .19.6.4

חודש, יקבע המזמין יתרת פתיחה חודשית של מספר הוראות הקבע    מידי .19.6.4.1
  יתרת (בðקאי + אשראי, לא כולל הורדה משכר עובדי המזמין).    מזמיןלזכות ה

  יבוצע   העדכון(  הקודם  החודש  סוף  ליתרת  בהתאם  חודש  מידי  תעודכןהפתיחה  
 מעלה בלבד).       כלפי

במספר הוראות הקבע ביחס ליתרת    גידול  יחולבו    שðה קלðדריתכל    בגין .19.6.4.2
  בסך  חד פעמית  יהיה זכאי הספק לתוספת תשלום  –   בתחילת שðההפתיחה  

+  ש  25 כל  מע"ח  בגין  שðוספה,  קבע  הוראת  לכל  ליתרת    קיטון "מ  ביחס 

אחוזי הגבייה (ארðוðה) השðתיים    
  בפועל על ידי הספק  

) השðתיים מים אחוזי הגבייה (
  בפועל על ידי הספק  

מקדם עמלות  
  הגבייה 

שðה שוטפת  -ממוצע גבייה   
 ושðה קודמת (על בסיס מזומן

  ) בלבד

שðה שוטפת  -ממוצע גבייה 
 ושðה קודמת (על בסיס מזומן

  ) בלבד

בוðוס בגין 
  גבייה בעודף

  2  35%מעל   55%מעל 

  55%ל  48%בין 

  

  35%ל  26%בין 

  

1.5  

תחום 
  האדישות 

  1  26%ל  24%בין   48%ל  47%בין 

48%  

  (אחוז הגבייה הבסיסי) 

24%  1  

קðס בגין גבייה  
  בחוסר

  0.8  24%מתחת ל  45%  -מתחת ל
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"מ לכל  מע"ח +  ש  75   בסך חד פעמי  יושת על הספק קðס    –  השðתית הפתיחה  
 הוראת קבע שðגרעה.  

כי   .19.6.4.3 להתחייבות    היðו  כאמורהתשלום    תוספות  מימושיובהר    הספק בכפוף 
  בקוד   ידו  על  שðוצרו  קבע  הוראות  את  המזמין  של  הגבייה  במערכת  ודדלק

 .    המזמין ידי  על  כך לשם שיאושר ייעודי
 

המזמין יהא רשאי בהתאם לדרישתו לקבל עובד גבייה ðוסף מטעם המציע הזוכה   .19.6.5
₪ בתוספת מע"מ    12,000תמורת תוספת תשלום שתיגזר מעלות קבועה וכוללת של  

  ð1ספח ד'למפרט השירותים ב  2.28לחודש בגין משרה מלאה, והכל בהתאם לסעיף  
    למכרז.

כוח האדם ובהתאם  מצבת  ;המזמין יהיה רשאי בהתאם לשיקול דעתו לצמצם את   .19.6.6
 ₪ לחודש בגין כל עובד גביה. 10,000לכך להפחית  

כלל ההוצאות הכרוכות בפעולות האכיפה המðהלית וגביית יתרות החוב בהן יðקוט   .19.6.7
גבייה")   "הוצאות  (להלן:  העיריות  פקודת  ו/או  (גביה)  המסים  פקודת  לפי  הספק 
תבוצעðה על ידי הספק, על חשבוðו והוצאותיו בלבד, ולא תשולם לו כל תמורה ðוספת  

מהחייבים לגבות  זכאי  יהא  הספק  אולם  הגבייה  בגיðן,  הוצאות  את  דין,  פי  על   ,
בפוע   ששולמו ידו  המסים    ל.על  לתקðות  כפוף  הספק  יהיה  הגבייה  הוצאות  בגביית 

התשע״א  מרביות),  הוצאות  (קביעת  עתידיים   ,2011-(גבייה)  שיðויים  ככל    לרבות 
שיתווספו במהלך תקופת ההתקשרות על פי דין, ולא יהיה זכאי לכל שיפוי מהמזמין  

שיðויים   ותועברðה  בגין  של המזמין  הבðק  בחשבון  הגבייה תופקדðה  הוצאות  אלה. 
לספק במועד ההתחשבðות החודשי השוטף. בשום מקרה, הספק לא יפקיד לחשבוðו  

 הוא את הוצאות הגבייה.  
בהשבת .19.6.8 המזמין  יחויב  בו  מקרה  בכל  כי  ו/או    יובהר,  חיובים  בגין  שðגבו  תקבולים 

תקבולים בגין חיובים ו/או   הוצאות גבייה או אם ייקבע שגבייתחובות עירוðיים ו/או 
ו/או עירוðיים  ו/או    חובות  לשפות  מתחייב  הספק  כדין,  בוצעה  לא  גבייה  הוצאות 

לפצות את המזמין ו/או עובדיו בגין כל אחריות שתוטל עליהם ו/או כל סכום שיחויבו  
לשלם, לרבות הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד והוצאות גמול. לספק לא תהא כל טעðה  

  ו/או תביעה ו/או דרישה כðגד המזמין במקרים אלה. 
ן  ה המזמין בגין חיובים ו/או חובות עירוðיים וכלפי  יובהר, כי ככל שלתושבים חובות   .19.6.9

עד   מהתושב  שייגבה  סכום  לכל  זכאי  יהיה  לא  הספק  גבייה,  הוצאות  בגין  חובות 
סכום שייגבה מהחייבים    כלכי  דהייðו,  .  ככל שחובותיו  לכיסוי מלוא החובות למזמין 

על    הריביותישמש תחילה לסילוק קרן החוב,   ויתר התשלומים המגיעים למזמין 
  .מציע הזוכהפיו, ורק היתרה תשמש להחזר הוצאות הגבייה של ה

עתידיים שיתקבלו על ידו בתקופת ההתקשרות   המציע יהא זכאי לעמלה בגין שיקים .19.6.10
חל   פירעוðם  תאריך  ו/או  חודשים    12עד  ואשר  ההתקשרות  תקופת  סיום  לאחר 

 ). "שיקים לפירעון"האופציה (לעיל ולהלן: 
תמורה בגין  להאופציה, יהיה זכאי הספק    עם סיום תקופת ההתקשרות ו/או תקופת  .19.6.11

חודשים    6  החזר הוצאות גבייה שייגבו לחשבון המזמין בגין חובות שלא גבה עד ל
 סיום תקופת ההתקשרות ו/או תקופת האופציה.    מ

כל דרישה ושיðוי רגולטורי בתחום הגבייה יחולו על המציע הזוכה והוא יידרש לעמוד   .19.6.12
ההתאמות הדרושות, ככל שישðן, על חשבוðו בלבד  במלוא הדרישות ולבצע את כל  

  (בהתייחס להוצאות שהוגדרו על חשבוðו) ולא תשולם לו בגין כך כל תמורה ðוספת. 
מבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיפי משðה של סעיף זה, למזמין ðתוðה זכות לקזז מהתמורה   .19.7

אשר תשולם לספק כל סכום אשר לדעת המזמין על הספק לשלם לו ו/או לכל גורם אחר במסגרת  
 ביצוע חוזה זה.

למזמין הזכות ושיקול הדעת המוחלט להעביר חיובים ו/או חובות כלשהם לטיפול בלעדי של   .19.8
המזמין ו/או יועצים משפטיים מטעמו ו/או כל גורם אחר שאיðו הספק. הספק לא יהא זכאי  
הגורמים   ו/או  המזמין  ידי  על  שייעשו  פעולות  בעקבות  שיגבו  כספים  בגין  עמלה  או  לתמורה 

 .  האמורים לעיל מטעמו
מובהר כי כל שירות ו/או ציוד אשר לא ðזכרו במפורש בסעיף זה ו/או הסכם זה ו/או במסמכי   .19.9

המכרז, ואשר דרושים לצורך ביצוע ומתן השירותים בהתאם לחוזה זה, יבוצעו במלואם על ידי  
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הספק ללא תמורה ðוספת והתמורה לספק כמפורט בחוזה זה כוללת את מלוא התמורה המגיעה  
 לספק בגין שירותים אלה. 

היה והמזמין יבטל את ההסכם או חלק ממðו מכל סיבה שהיא, לא ישולם לספק תשלום ðוסף   .19.10
המגיעים   וההוצאות  התשלומים  הðזקים,  סכומי  כל  יקבעו  טרם  הביטול  מועד  לאחר  כלשהו 
על פי כל דין. סכומי הוצאות הביטול   ו/או  למזמין בגין ביטול כאמור על פי הוראות ההסכם 

ה ידי  על  יðוכו  של  כאמור  הביטול  הוצאות  סכום  אם  והיה  לספק.  המגיע  תשלום  מכל  מזמין 
עם   למזמין, מייד  ישלם הספק  סיום ההתקשרות,  עם  לספק  על הסכום המגיע  יעלה  המזמין 

 דרישתו הראשוðה, את סכום היתרה.  
 

 סופיות התמורה  . 20
התמורה אותה יקבל הספק כתמורה עבור ביצוע השירות, תהווה תשלום מלא וסופי. הספק לא יהא  

  רשאי לדרוש מהמזמין העלאות או שיðויים, בגין ביצוע חיוביו על פי חוזה זה, מכל סיבה שהיא. 
  

 ðוהל התשלום  . 21
לעיל. יודגש, כי    19.2חודשית כאמור בסעיף    להתחשבðות התמורה תשולם לספק תהא בהתאם   .21.6

לפי סעיף    החודשיתהתמורה  במועד תשלום  יבוצע  גם הוא    -להלן    26קיזוז קðסות לפי סעיף  
21.6  . 

עד לתום    ,לעיל, יערוך המזמין התחשבðות שðתית מידי שðה   21.6בðוסף לתמורה כאמור בסעיף   .21.7
  שלושה   לתום  עד  -האחרוðה    השðתית   התחשבðות הרבעון הראשון לאחר כל שðה קלðדרית (וב

לחישוב סכומי יתר אשר שולמו לספק ו/או הפרשים אותם    ),ההתקשרות  סיום  לאחר   חודשים 
על המזמין לשלם לספק ו/או בוðוסים ו/או קðסות, ככל שיהיו, עבור התקופה שמהראשון לחודש  

 יðואר ועד סוף חודש דצמבר של השðה הקודמת.  
ההתחשבðות הסופית השðתית תיקבע על סמך מאזן גבייה שðתי מצטבר של המזמין   .21.7.5

שיופק ויאושר על ידי המזמין ועל פיו ייקבעו אחוזי   31.12  -לאחר תיקוðים עבור ה
הגבייה הסופיים והðכוðים וכן דו"חות ðוספים שיופקו על ידי הספק בהתאם לדרישת  

 המזמין ויאושרו על ידי המזמין. 
התאריך הקובע לחישוב גביית התקבולים בפועל היðו תאריך הפירעון בחשבון הבðק   .21.7.6

של המזמין, למעט תשלומים בכרטיס אשראי שהתאריך הקובע כאמור לגביהם היðו  
 מועד ביצוע העסקה.  

הספק   .21.7.7 יפיק  המזמין,  מטעם  המðהל  ידי  על  והדו"חות  הגבייה  מאזן  אישור  לאחר 
 למזמין חשבוðית מס מפורטת כדין.         

יובהר כי תשלום התמורה וכן תשלום בוðוסים או הפרשים ככל שיהיו במסגרת ההתחשבðות   .21.8
כðדרש   הספק,  ידי  על  המסמכים  ויתר  הדיווחים  הדו״חות,  מלוא  בהגשת  מותðים  השðתית, 

להלן, באופן ובמועדים המפורטים, וכן בקבלת אישור    24בחוזה זה על ðספחיו ובפרט בסעיף  
  מðהל המזמין לדו״חות ודיווחים אלו.

לעיל, תיערך בðפרד מתשלום התמורה לפי    21.7יובהר, כי ההתחשבðות הסופית השðתית לפי סע׳   .21.9
 לעיל.  21.6סעיף 

 של המðהל מטעם המזמין בכל מקרה של חילוקי דעות תהיה סופית ומחייבת.  והחלטת  .21.10
  

 תשלומי יתר  . 22
יבדקו הצדדים את התשלומים שביצע המזמין, לאור דו״חות וחשבוðות הספק   בתום תקופת חוזה זה 

צמודים,  שאושרו. אם יתברר שהמזמין שילם סכומי יתר, יחזירם הספק למזמין בתוך חודשיים כשהם  
למדד המחירים לצרכן, כפי שיתפרסם מעת לעת על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או כל גוף רשמי  

  אחר שיבוא במקומה, לתקופה שממועד ההתחשבðות ועד ליום התשלום בפועל.
  

 חשבון הגבייה   . 23
כל סכום, אשר ייגבה על ידי הספק במסגרת השירותים למשך הסכם זה בכל אמצעי תשלום   .23.6

יופקד על ידי  "חשבון גבייה"שהוא, ייגבה ישירות לחשבון בðק על שם המזמין (להלן:   ) ו/או 
והוראות   להðחיות  בהתאם  הכל  המזמין,  בקופת  בוצע  והתשלום  ככל  הגבייה  לחשבון  הספק 

  שייקבעו מעת לעת על ידי המðהל מטעם המזמין. 
סכום גבייה, שייגבה בקופת המזמין לאחר שעות הקבלה בסðיף הבðק בו מתðהל חשבון הגבייה,   .23.7
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  יופקד בחשבון הגבייה בבוקר יום העסקים הראשון שלאחר יום הגבייה. 
הספק מתחייב להðפיק על חשבוðו שוברי תשלום, בהם יצוין חשבון הגבייה, להמציא שובר כזה   .23.8

  לכל החייבים, ולדרוש מהם לשלם את חובם באמצעות השובר.
בחשבון   .23.9 התשלום  את  להפקיד  לחייבים  יורה הספק  לחייבים,  שיישלחו  הדרישה  מכתבי  בכל 

  הגבייה.  
אם למרות האמור בסעיפים דלעיל, ישלמו החייבים את סכומי הגבייה באופן שהכספים יגיעו   .23.10

סכום גבייה שיגיע לידיו בחשבון הגבייה  ישירות לידי הספק, כי אז מתחייב הספק להפקיד כל  
  ימי עסקים לכל היותר.  2תוך 

מובהר כי כל הכספים שיתקבלו בידי הספק ו/או מי מטעמו בקשר להסכם זה היðם רכוש המזמין   .23.11
  בלבד, והספק ישמש כðאמן לצורך החזקתו עד להפקדתו.

פיגור בהפקדת הגביה לחשבון הגבייה כאמור לעיל, יישא ריבית שיעור ריבית בשיעור הקבוע   .23.12
 . 1961-בחוק פסיקת ריבית והצמדה, התשכ"א

 
 עדכון ðתוðים, בדיקות, הפקת דוחות שוðים  . 24

  הספק מתחייב לבצע את עדכוðי הðתוðים, הבדיקות והפקת הדוחות הבאים: 
לאישור המðהל מטעם     -הכðת תוכðית עבודה שðתית הכוללת יעדים מפורטים ומדדי הצלחה  .24.6

השðה   ועד לסיום ההודעה בדבר זכיית הספק במכרזממועד  יום 30 המזמין לראשוðה בתום
הקלðדרית הראשוðה ובכל חודש ðובמבר של כל שðת עבודה לגבי שðת העבודה הקלðדרית  

שיקבע המðהל   לפי חתכים הבאה אחריה, מחולקת לרמת פעילות רבעוðית. התכðית תיערך
 מטעם המזמין. מידי רבעון, יוגש למזמין דוח תכðון מול ביצוע.  

 עדכון קובץ התושבים ובעלי העסקים/חברות על פי תעודות זהות / ח.פ.  .24.7

מקום עבודה, כתובות מקום מגורים וחשבוðות בðקים של  כתובות  ,טלפוðים ריכוז מידע לגבי .24.8
 התושבים ובעלי העסקים/החברות ועדכוðם במערכות המידע של המזמין. 

שיðויים, תוספות ותיקוðי שומה ו/או חיובים אחרים בכרטיסי הðכס במערכות המידע    ביצוע עדכוðים, . 24.9
 של המזמין.  

הפקת דוחות ðיהוליים וסטטיסטיים ו/או כל דוח ביצוע אחר שיועברו על פי תדירות, מועדים,   . 24.10
שיקבעו על ידי המðהל מטעם המזמין. דוחות אלה יכללו לכל הפחות את סוגי  חתכים ופורמטים 

 הדוחות הבאים: 

דוח תקבולים חודשי, רבעוðי ושðתי מותאם לפי מקום גבייה וסוג שירות, בגין החודשים  . 24.11
החולפים. הדוח יפרט את אפקטיביות הגבייה ויציג את התקבולים, יתרות החוב   הקלðדרים

     שðותרו ואחוזי הגבייה בפועל בהשוואה לתקופות קודמות.

   24 הפקדות יומי לחשבון הבðק של המזמין וכן דוח קופה מרכזת וזאת בתום דוח .24.11.5
 שעות ממועד ההפקדה שבוצעה. 

והתאמה להפקדה, התאמות בðקים וקבלת ðתוðי  עדכוðי קופה   -התאמות ומאזðים  .24.11.6
כרטיסי אשראי, התאמות שקים   העברות בðקאיות ועדכוðם במערכת, התאמות

דחויים, התאמה בין תקבולי חובות לפי רישומי הספק לבין הðהלת החשבוðות של  
 המזמין. 

דוח חודשי, רבעוðי ושðתי המפרט את החובות שבוצע לגביהם הליך של מחיקת   .24.11.7
 חובות. 
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המפרט את החובות שðחזים להיות בשיהוי/ התיישðות/  דוח חודשי, רבעוðי ושðתי  .24.11.8
כפי שיקבעו ע"י המזמין,   שאיðם ðיתðים לגבייה/חובות מסופקים, בחתכים שוðים

לרבות הסיבה   ציון פעולות האכיפה שבוצעו ושלא בוצעו (יוגדרו ע"י המזמין), תוך
לא אותר ע"י חוקר וכיוצ"ב)   האוכלוסין, שלא בוצעו (לא אותר במרשם לכך

 והמלצה על המשך הטיפול. 
חתכים וסטאטוסים שוðים שיוגדרו ע"י המזמין.   דוח המפרט את כלל החייבים עפ"י .24.11.9

הדוח יכלול פירוט של פעולות האכיפה שðעשו לגבי החייבים לפי קודי פעולה  
שעברו בין פעולה לפעולה,  שייבחרו ע"י המזמין, תאריכי ביצוע, מספר הימים 

המלצה על דרכי טיפול וכיוצ"ב. דוח זה יפרט גם חובות שהועברו לטיפול הספק  
 וטרם ððקטו פעולות אכיפה לגביהם ומשך הזמן בו הם ðמצאים בידי הספק.  

שבוצעו בפועל, כולל פירוט של מבצעי האכיפה,   דוח המפרט את פעולות העיקולים . 24.11.10
לרבות גביית הוצאות אכיפה   העיקול שבוצע, תוצאות מפורטות של העיקוליםסוג 

וחובות למזמין, פירוט המיטלטלין כולל רכבים שעוקלו ואוחסðו, העתקי  
 אסמכתאות (כגון חשבוðיות והעתקי טפסי העיקולים) וכיוצ"ב.

דוח המרכז את כלל העצירות של פעולות האכיפה המðהלית, כולל שם ðותן   . 24.11.11
ההוראה, תאריך מתן ההוראה, תקופת עצירת פעולות האכיפה, סיבת העצירה  
  וכיוצ"ב. 

 דוח סטטיסטי כולל (לא פרטðי) המציג את היקפי פעולות האכיפה שבוצעו בחתכים . 24.11.12
 מצטברים, לרבות:  

כמות ביצוע מול   -המזמין)  הצגת סוגי פעולות האכיפה העיקריות (שייבחרו ע"י . 24.11.13
 תוכðית העבודה שאושרה. 

הצגת פעולות אכיפה שבוצעו למועדים מסוימים שיוגדרו על ידי המזמין (ברמה   . 24.11.14
 יומית ו/או ברמה שבועית ו/או ברמה חודשית).  

 שיקבע.  הצגת פעולות האכיפה ברמה מצטברת מתחילת השðה ועד לתאריך . 24.11.15
 הצגת פעולות האכיפה בפילוח לפי סוגי הפעולות.   . 24.11.16

הטיפול בהם (החייב הסדיר את חובו במלואו ו/או   הצגת כמות תיקי חוב שהסתיים . 24.11.17
 במסגרת הסדרי פשרה, וכיוצ"ב). 

שהתקבלו אצל עובדי הספק, לרבות אופן   דוח חודשי המפרט את פðיות התושבים . 24.11.18
קבלת הפðייה (קבלת קהל/דואר/דוא"ל /פקס), מועד הגעת הפðייה, עיקר הפðייה,  
 עיקר התגובה, מועד התגובה ומועד סגירת הפðייה.  

  ידי  על  שðוצרו המזמין לזכות  הקבע  הוראות מספר את הכוללושðתי "ח חודשי  דו . 24.11.19
 . הספק

 דוחות רבעוðיים ושðתיים ומילוי הðספחים בהתאם לדרישות משרד הפðים.  . 24.11.20
 דוחות ðוכחות חודשיים של עובדי הספק.   . 24.11.21

 דו"חות פעילות המוקד הטלפוðי: .24.11.21.1
כמות   –היקפי פעילות עפ"י שדות וחתכים שוðים דו"ח חודשי, רבעוðי ושðתי של  . 24.11.22

שיחות שðכðסו / ðעðו / ðכðסו ולא ðעðו, ערוצי השירות, זמðי המתðה מרגע הכðיסה  
 callלתור ועד למעðה, משך זמן השיחות, שיחות ððטשות, השארת בקשות בשירות 

back  יות, אמצעי התקשורתðתבקש, סטאטוס הפðיות, סוג השירות שðושאי הפð ,
  בהם טופלה הפðייה (טלפון ו/או דואר ו/או דוא"ל), שפות וכיו"ב. 

ערוצי השירות, סוג   –דו"ח גבייה יומי, חודשי, רבעוðי ושðתי עפ"י חתכים שוðים  . 24.11.23
  התשלומים, גבייה שוטפת / חובות וכיו"ב. 

  יומי של פðיות פתוחות הדורשות את התייחסות/טיפול עובדי הגבייה. דו"ח   . 24.11.24
דו"ח חודשי, רבעוðי ושðתי של משך זמðי החזרה לשיחות ððטשות ולבקשות בשירות   . 24.11.25

call back .  
  "ח חודשי, רבעוðי ושðתי של מועדי שליחת מעðה לפðיות תושבים למוקד.  דו . 24.11.26

דו״ח יומי של תקלות במוקד במידה והיו (ðפילת קווי טלפון   .24.11.26.1
  ותקשורת). 

דו"ח רבעוðי ובו כלל ההיסטוריה והמידע השייך למזמין ומðוהל   .24.11.26.2
  במערכת המוקד הטלפוðי, ðכון לסוף אותו רבעון.  
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בהתאם לדרישת המזמין, מתחייב הספק להעביר בכל עת הקלטות   .24.11.26.3
  שמע של שיחות שðעðו. 

  48תוך    - כל דו״ח ðוסף בקשר עם אספקת השירותים, לפי דרישתו של מðהל המזמין . 24.11.27
 . שעות מרגע קבלת הדרישה

 הפרות וסעדים . 25
האירועים הבאים יחשבו כהפרה יסודית של חוזה זה ויזכו את המזמין בכל הזכויות המוקðות   .25.6

 לו במקרה של הפרה יסודית:
ב  .25.6.5 השירותים  מפרט  סעיפי  כל  כי  הצדדים  בין  ד'מוסכם  סעיפי    ð1ספח  וכל  לחוזה 

תיחשב   מהם  אחד  כל  והפרת  זה  חוזה  של  ויסודיים  עיקריים  תðאים  היðם  החוזה 
ימי עבודה    7כהפרה יסודית של החוזה ובלבד שלא תוקðה ההפרה על ידי הספק תוך  

 לאחר קבלת הודעה על כך מאת המזמין.  
הוטל עיקול, אחד או יותר, זמðי או קבוע, על ðכסי הספק, כולם או חלקם, או ðעשתה   .25.6.6

פעולה כלשהי של הוצאה לפועל לגבי ðכסי הספק, כולם או חלקם, אשר לדעת המזמין  
חוזה   ðשוא  השירותים  את  לבצע  הספק  של  יכולתו  על  להשפיע  כדי  בו  היה 

והעיקול או הפעולה האמורה לא הופסקו    10או הוסרו לחלוטין תוך    ההתקשרות, 
 (עשרה) ימים ממועד ביצועם;

מוðה לðכסי הספק, כולם או חלקם, כוðס ðכסים זמðי או קבוע או מפרק זמðי או קבוע   .25.6.7
בתוך   בוטל  לא  כאמור  והמיðוי  הליכים  בהקפאת  ðאמן  מוðה  מיוחד,  מðהל    14או 

הקפאת   ו/או  לפירוק  בקשה  הוגשה  לחלופין  קביעתו,  ממועד  ימים  עשר)  (ארבעה 
  הליכים כðגד הספק; 

(עשרים וחמישה אחוזים) או יותר מזכויות השליטה    25%התברר למזמין, כי הועברו   .25.6.8
  בספק, ללא הסכמה מראש ובכתב של המזמין. 

שוðה מצבו העסקי או הכספי של הספק באופן אשר על פי שיקול דעתו הסביר של   .25.6.9
עלול את  המזמין  כיאות  לבצע  הספק  של  יכולתו  על  לרעה  מהותית   להשפיע 

 התחייבויותיו על פי ההסכם;
 הוכח להðחת דעתו של המזמין, כי הספק הסתלק מביצוע החוזה; .25.6.10
כשיש בידי המזמין הוכחות, להðחת דעתו, כי הספק או אדם אחר מטעמו ðתן או הציע   .25.6.11

או  זה  במכרז, חוזה  הזכייה  עם  בקשר  כלשהי  הðאה  או טובת  דורון  מעðק,  שוחד, 
ביצועו וכן במקרים ðוספים, כגון: בוצעה מעילה חריגה; אי הקפדה או שמירה לא  

 חריג ללקוחות המזמין. ðאותה על כספי המזמין; יחס לא ðאות באופן  
התברר, כי הצהרה כלשהי של הספק שðיתðה בקשר עם חתימת חוזה זה איðה ðכוðה,   .25.6.12

על   גילה עובדה מהותית, אשר, לדעת המזמין היה בה כדי להשפיע  או שהספק לא 
 קביעתו כזוכה במכרז ועל ההתקשרות עמו; 

אם ðפתחה חקירה פלילית או ððקטו הליכים פלילים ðגד הספק ו/או ðגד מי מבעלי   .25.6.13
 מðיותיו ו/או מי ממðהליו ו/או מי מעובדיו הבכירים; 

אם בוצע פשע על ידי הספק ו/או מי מבעלי מðיותיו ו/או מי ממðהליו ו/או מי מעובדיו   .25.6.14
 הבכירים; 

החלפת מðהל צוות הגבייה ו/או אחד מהעובדים שיאושרו על ידי המזמין לצורך ביצוע   .25.6.15
במהלך   או  השירותים  מתן  תחילת  טרם  זה,  מכרז  ðשוא  החודשים    12השירותים 

 הראשוðים להתקשרות; 
והמידע שðצבר במערכות הספק בקשר לשירותי    , המסמכיםאי העברת מלוא הðתוðים .25.6.16

לפי סעיף   ידה    9הגבייה והאכיפה  על  להלן ולפי דרישת העירייה ובפורמט שיידרש 
 וזאת, בתום תקופת ההתקשרות.  

ש"ח    30,000כל הפרה יסודית תזכה את המזמין בפיצויים מוסכמים וקבועים מראש בסך של   .25.7
לקזז   רשאי  ו/או החוזה. המזמין  דין  כל  לפי  לו  העומדות  המזמין  מזכויות  לגרוע  מבלי  וזאת 
הפיצויים   סכום  את  זה,  והסכם  המכרז  מסמכי  לפי  לספק  המגיעה  תמורה  מכל  ולðכות 

עיל, ו/או כל סכום שלדעת המðהל מגיע למזמין ו/או לכל צד ג',  המוסכמים מראש המפורטים ל
עפ"י החוזה או עפ"י דין. זאת מבלי לפגוע בכל סעד או תרופה להם זכאי המזמין עפ"י חוזה או  

 עפ"י דין. 
הפר הספק חוזה זה הפרה יסודית, יהא המזמין רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי, לחלט את   .25.8

הערבות להצעה ו/או את ערבות הביצוע של הספק, לבטל את חוזה ההתקשרות עם הספק באופן  
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וללא מתן הודעה מוקדמת, לבצע במקום הספק את השירותים בעצמו או להמחות או   מיידי 
להעביר את חובותיו וזכויותיו כלפי הספק על פי חוזה זה, לכל גורם אחר שייקבע על ידו, לרבות  
למציע הבא בתור לאחריו, והספק יפצה את המזמין על כל הפסד ישיר או עקיף שייגרם לו בגין  

 בלי לגרוע מכל סעד או תרופה המוקðית לו על פי חוזה זה או על פי כל דין. כך, והכל מ
יובהר, כי היה ויבוטל חוזה ההתקשרות עם הספק, יהא המזמין רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי,   .25.9

לצאת למכרז חדש ו/או לðקוט בכל דרך אחרת שהיא על פי דין בקשר לביצוע השירותים ðשוא  
  המכרז.

לא יראו בשימוש המזמין בזכויותיו על פי חוזה זה כביטול החוזה על ידו, אלא אם הודיע על כך   .25.10
לספק במפורש ובכתב. הספק יהיה חייב לעמוד בכל התחייבויותיו על פי החוזה, כל עוד לא ðתðה  

  לו הודעה על ביטול החוזה. 
יום, לא יהווה הפרה של    35מוסכם בין הצדדים, כי איחור בתשלום לספק אשר לא יעלה על   .25.11

 חוזה זה והספק לא יהא זכאי לכל סעד כספי או אחר בגין איחור, כאמור. 
למען הסר ספק מובהר, כי קיזוז הפיצויים המוסכמים בגין הפרות יסודיות של חוזה זה היðו   .25.12

תרופה מיידית ואוטומטית העומדת לרשות המזמין, אולם השימוש בה איððו מקðה לספק כל  
זכות להמשיך ולהפר את ההסכם ואיððו מוðע מהמזמין להשתמש באמצעים אחרים העומדים  

בגין אי ביצוע השירותים    לרשותו במקרה של הפרת ו/או לבקש כל סעד משפטי אחר  החוזה 
 כðדרש מעבר לאמור בסעיפי חוזה זה.

  
 קðסות  . 26

 לעיל.  19.6קðסות בגין אי עמידה באחוזי הגבייה הבסיסיים, כמפורט בסעיף  .26.6
), SLAהמצורף למכרז זה (הסכם רמת שירות      ð8ספח ד'במידה והספק לא יעמוד בדרישות ב .26.7

יהא על הספק לשאת בעלויות ובתשלומים הקבועים כ"קðסות" בðספח זה באופן מיידי. המזמין  
 יהיה רשאי לקזז קðסות אלה מכל תמורה אשר תגיע לספק לפי מסמכי המכרז והסכם זה. 

 מהכðסתו השðתית (לפðי מע"מ).   10%לא יעלה על  ו על הספקשתככל שיו  השðתי הקðסות סך .26.8
מכל תמורה או סכום אשר  ו  עת  בכל   26קðסות המפורטים בסעיף  ה  את המזמין יהיה רשאי לקזז   .26.9

או  /ו  תביעהאו  /ו  טעðה  כל  תהא  לא  ולספק,  הבלעדי  דעתו  שיקול  פי  על ,  לספק לפי הסכם זה  וגיע י
  .כך  בגין המזמין כלפי דרישה
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וללא  המזמין רשאי להפסיק את ההתקשרות בין הצדדים בכל עת, על פי שיקול דעתו הבלעדי,   .27.6
החלטתו,   בהðמקת  לספק  צורך  הודעה  מסירת  באמצעות  הפסקת    30וזאת  בטרם  יום 

ההתקשרות. במקרים כאמור לספק לא תהייðה כל תביעות ו/או טעðות, כספיות או אחרות, גם  
התמורה   לקבלת  זכותו  למעט  כאמור,  בגין הפסקת ההתקשרות  כלשהם  ðזקים  לו  ðגרמו  אם 
המגיעה לו בגין השירות שðיתן על ידו בפועל, אם ðיתן, עד למועד הפסקת ההתקשרות, כאמור  

 עה. בהוד
  25למרות האמור לעיל, במקרה של הפרה יסודית של חוזה ההתקשרות מצד הספק, על פי סעיף   .27.7

 לעיל, יהא המזמין רשאי לðקוט בכל אחת מהסðקציות האמורות להלן: 
 לסיים את חוזה ההתקשרות מיידית, בכל עת, ללא מתן הודעה מוקדמת.   .27.7.5
 לחלט את הערבות להצעה ו/או את ערבות הביצוע של הספק.  .27.7.6
חובותיו   .27.7.7 את  להעביר  או  להמחות  או  בעצמו  השירותים  את  הספק  במקום  לבצע 

וזכויותיו כלפי הספק על פי חוזה זה, לכל גורם אחר שייקבע על ידו, לרבות למציע  
הבא בתור לאחריו, והספק יפצה את המזמין על כל הפסד ישיר או עקיף שייגרם לו  

שðגרמו לו, כאמור, מהתשלומים    בגין כך. כמו כן, המזמין רשאי לקזז את ההוצאות
 המגיעים לספק לפי חוזה זה. 

לביצוע   .27.7.8 בקשר  דין  פי  על  שהיא  אחרת  דרך  בכל  לðקוט  ו/או  חדש  למכרז  לצאת 
  השירותים ðשוא המכרז והחוזה.  

יובהר, כי למזמין שמורה הזכות, לשיקול דעתו הבלעדי, להקציב לספק זמן מוגדר לתיקון הפרה   .27.8
 יסודית.

כדי למðוע כל ספק, מאחר והשירות הðדרש מהספק דורש יחסי אמון מיוחדים, הרי שבכל מקרה   .27.9
בו יתערערו יחסי האמון יהא רשאי המזמין להודיע לספק על ביטולו המיידי של חוזה זה ללא  
כל הודעה מוקדמת, ובמקרה כזה ידאג הספק לפעול כאמור בסעיפי המשðה של סעיף זה, והוא  
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 לא יהיה זכאי לכל פיצוי מכל מין וסוג שהוא.
בכל מקרה של סיום ההתקשרות על פי חוזה זה, יפעל הספק להעברה מסודרת של השירות לידי   .27.10

הðתוðים   וכל  המידע  המסמכים,  כלל  לרבות  במקומו,  שתבוא  אחרת  חברה  או  המזמין  ðציג 
המðוהלים במערכות הממוחשבות וכיו״ב. השירות כאמור יועבר על ידי הספק לידי ðציג המזמין  

ולשביעות רצוðו המלא של המזמין. ביצוע העברה מסודרת כאמור הðו תðאי  או למי שהוא יורה  
לזכותו של הספק לכל תשלום שהוא מהמזמין, אשר טרם שולם לו עד אותו מועד ולהחזרת כתב  
הערבות לספק. הספק לא יהיה זכאי לתשלום ðוסף בגין ביצוע העברת השירות והðתוðים למזמין  

 ו/או לחברה אחרת. 
כל   .27.11 ובהדפסה, את  מגðטית  מדיה  ע״ג  זה,  חוזה  ביצוע  סיום תקופת  עם  למזמין,  יעביר  הספק 

על ידו במשך כל תקופת פעילותו עבור   וðתוðי החייבים שðמסרו לטיפולו ואשר ðאספו  המידע 
לעיל. המידע שיועבר לידי    7.7המזמין עפ"י הסכם זה, לרבות כלל גיבויי הðתוðים בהתאם לסעיף  

המזמין יכלול בין השאר גם את כל העתקי הודעות הדרישה והעתקי רישום העיקולים, עיקולי  
צד ג' והעיקולים בפועל שבוצעו במהלך עבודתו השוטפת של הספק בתקופת ההסכם, איתורי  

ן פירוט  כתובות, חשבוðות בðק, מקומות עבודה, החלפת מחזיקים, הסכמי תשלום ופריסתם וכ
כל פעילות הגבייה שðעשתה כלפי כל חייב וחייב משך כל תקופת עבודת הספק עבור המזמין.  

 למען הסר ספק, כל המידע שפורט לעיל היðו רכושו הבלעדי של המזמין.  
בכל מקרה של סיום ההתקשרות על פי חוזה זה, יאפשר הספק, בכפוף להסכמתו של העובד וכל   .27.12

צד שלישי רלבðטי, מעבר של לפחות שðי עובדי גבייה מטעמו לרשות המזמין ו/או הספק החדש  
 שייבחר. 
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מובהר בזה, כי יש לראות את מסמכי המכרז, המפרטים, וכל מסמך אשר יימסר לקבלן בקשר   .28.6
כתמצית   או  כהשלמה  בא  אחד מהם  בכל  הכלול  והתיאור  זה,  את  זה  כמשלימים  זה,  לחוזה 

  לתיאורים הכלולים באחרים, לפי העðיין.  
על הקבלן לבדוק מיד עם קבלת החוזה, או כל אחד ממרכיביו, את כל הðתוðים והמידע האחר   .28.7

  הכלולים בהם.  
גילה הקבלן, בכל עת, סתירה, אי התאמה, דו משמעות וכיוצא באלה, בין הוראה אחת מהוראות   .28.8

מסמכי המכרז להוראה אחרת מהם, או שהיה הקבלן מסופק בפירושו הðכון של מסמך או של 
כל חלק ממðו, יפðה הקבלן בכתב למזמין, והמזמין ייתן הוראות בכתב, בדבר הפירוש שיש לðהוג  

  לפיו.   
ולקבל   .28.9 המכרז,  מסמכי  בין  סתירה  לכל  המזמין  לב  תשומת  את  ולהסב  לבדוק  חייב  הקבלן 

הוראות כאמור. לא עשה כן, וðהג לפי פירוש מסוים לחוזה, לא יהיה בכך, או בסתירה כאמור,  
הבלעדי של המðהל.     וכדי למðוע מן המזמין להורות לקבלן לðהוג לפי פירוש אחר, לפי שיקול דעת 

כל   יהיו לו  ולא  על חשבוðו של הקבלן,  זה,  לעðיין  הוראות המזמין  לפי  לðהוג  הקבלן מתחייב 
תביעות או דרישות או טעðות בשל כך שðהג לפי פירוש כאמור, או בגין הוראה כלשהי של המזמין  

  כאמור. 
המזמין רשאי לפי שיקול דעתו המוחלט להמציא לקבלן מזמן לזמן, תוך כדי ביצוע השירותים,   .28.10

  הבהרות והוראות הðוגעים לביצוע השירותים.                                                        
לעיל בכדי   .28.11 הוראות המזמין שðיתðו בהתאם לסעיף זה מחייבות את הקבלן אולם אין באמור 

  לגרוע מאחריותו של הקבלן עפ"י חוזה זה. 
לא מסר הקבלן הודעה למזמין בדבר סתירה ו/או אי הבðה ו/או פירוש בקשר להוראות החוזה   .28.12

 כאמור לעיל, לא תהא לו כל טעðה ו/או תביעה ו/או דרישה בקשר לכך. 
 שמירת זכויות  . 29

  - הימðעות המזמין מלעשות שימוש בזכויות המוקðות להן על פי החוזה במקרה מסוים או בכלל   .29.6
ללמוד   ואין  בכלל,  או  מקרה  באותו  זכות  אותה  על  כויתור  אופן  בשם  תפורש  ולא  בה  אין 

  מהתðהגות זו ויתור כלשהו על זכויותיה לפי חוזה זה. 
הסכמה מצד המזמין לסטות מתðאי חוזה זה במקרה מסוים לא תהווה תקדים ולא ילמדו ממðה   .29.7

  גזרה שווה למקרה אחר. 
כל ויתור וארכה לתðאי החוזה או להוראות שðיתðו על פיו על ידי המזמין או מטעמו לא יפגעו   .29.8

מצד   קיום  אי  או  הפרה  עם  בקשר  הגðה  או  צידוק  לקבלן  ישמשו  ולא  המזמין  של  בזכויותיו 
 הקבלן, ולא ייחשבו כויתור מצדה על זכות מזכויותיהן. 
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תðאי חוזה זה משקפים ðכוðה את המוסכם והמותðה ביðיהם במלואו.  המזמין לא יהיה קשור בכל   .29.9
הבטחות, פרסומים, הצהרות, מצגים, הסכמים והתחייבויות, בכתב או בעל פה, שאיðם ðכללים  

 בחוזה זה.
  

 שיðויים  . 30
כלל מורשי החתימה  בכתב ובחתימת  ו  מראש  כל שיðוי מהוראות חוזה זה לא יהא לו כל תוקף אלא אם ðעשה

  מלהעלות כל טעðה לשיðוי אלא אם ðעשה בדרך האמורה. שðי הצדדים והקבלן יהא מðוע  של 
  

 שוðות . 31
המזמין יהא זכאי לקזז מהכספים המגיעים לספק כל סכום המגיע לו ממðו, בין על פי מסמכי   .31.6

 החוזה ובין מכל עילה אחרת שהיא. 
האמורים בהסכם זה כדי למצות את כל זכויות ותרופות הצדדים בגין הפרת ההסכם,    אין בסעדים .31.7

 ואין בהסכם כדי לפגוע בכל סעד ותרופה המוקðים להם על פי דין. 
מוסכם בין הצדדים, כי חוזה זה משקף ðכוðה את המוסכם והמותðה ביðיהם במלואו, וכי המזמין   .31.8

לא יהיה קשור בכל הבטחות, פרסומים, הצהרות, מצגים, הסכמים והתחייבויות, בכתב או בעל  
פה, שאיðם ðכללים בחוזה זה ואשר ðעשו, אם ðעשו, קודם לחתימתו. כל ויתור או הסכמה או שיðוי  

אות חוזה זה לא יהא לו כל תוקף, אלא אם ðעשה בכתב ובחתימת שðי הצדדים והספק יהא  מהור
 מðוע מלהעלות כל טעðה בעðיין שלא ðעשה בדרך האמורה. 

מוסכם בזה במפורש, כי הספק לא יוכל בשום מקרה וðסיבות לבקש ו/או לקבל בבית המשפט ו/או   .31.9
בבית דין כלשהו, ציווי ביצוע בעין ו/או ציווי עשה ו/או ציווי מðיעה ו/או צעד הצהרתי, זמðיים או  

גורם אחר. ה ידי  על  ו/או  ידו  ביצועו על  לאי  ו/או  לביצועו  ו/או  זה  ספק  קבועים, בקשר לחוזה 
מסכים, כי הוא יוכל לתבוע את המזמין ו/או כל צד ג׳ אחר בקשר לחוזה זה ו/או בקשר לשירות  
רק לסעד כספי. כן מצהיר ומסכים הספק, כי הוא לא יעכב בידיו בשום מקרה וðסיבות כל חלק  
מהשירות ו/או כל מסמך (כגון: שיקים, הוראות תשלום, מסמכי אשראי וכד׳) ו/או כל ציוד ו/או  

ל תוכðה ו/או כל קובץ ðתוðים שðיתðו לו על ידי המזמין ו/או שהגיעו לידיו לצורך ביצוע חוזה זה  כ
והוא מוותר על כל זכות עכבון המוקðית לו על פי כל דין. הספק מתחייב שלא לבצע ולא לדרוש  

 ביצוע עכבון כאמור, ומתחייב שלא לבקש כל צו שיפוטי בדבר עכבון כאמור. 
 הצדדים לחוזה זה מתחייבים לפעול בביצוע חוזה זה תוך שיתוף פעולה מלא.  .31.10
לצורך התחלת ביצוע השירות, המזמין יכין דו״חות מתאימים ויהיה אחראי להתאמות עד למועד   .31.11

 העברת הגבייה לספק.
במקרה של חילוקי דעות בין הצדדים בכל הðוגע לחוזה זה או הðובע ממðו, יðסו הצדדים להגיע   .31.12

להבðה באמצעות המðהל מטעם המזמין וðציג הספק. לא הגיעו הצדדים להבðה, יפעל הספק על פי  
הðחיות המðהל באופן מלא, מבלי לפגוע בזכותו לקבל סעד באמצעות הליך שיפוטי אשר יסיים את  

קת והכל בכפוף לכל יתר הוראות חוזה זה באשר לסעדים אשר הספק רשאי לבקשם. למען  המחלו 
הסר ספק יודגש, כי הספק לא יהיה זכאי בשום מקרה וðסיבות לבקש צו מðיעה זמðי ו/או קבוע  
ו/או לעכב בידו כל רכוש, ציוד, מידע וכל דבר אחר השייכים למזמין ויהא זכאי לתבוע סעד כספי  

 בלבד.
גורם   .31.13 כל  ו/או  הפðים  משרד  מאת  הוראה  למזמין  תיðתן  אם  כי  הצדדים,  בין  בזאת  מוסכם 

סטטוטורי אחר ו/או תיווצר מðיעה חוקית או אחרת לביצוע חוזה זה, יבוא החוזה לידי סיום וגמר  
 לעיל.  27באופן מיידי, ויחולו הוראות סעיף 

איחור על ידי צד בשימוש בזכויותיו על פי הדין ו/או על פי ההסכם לא ייחשב כויתור ו/או שיהוי   .31.14
  מצידו לגבי אותה זכות. 

כל הסכמה ו/או ויתור של המזמין על כל זכות מזכויותיו על פי חוזה זה, לא יהיה בהם כדי לגרוע   .31.15
 מזכות המזמין לשוב ולדרוש את מימוש זכותו כאמור בכל עת.  

המזמין יהיה רשאי לבדוק וליישם הצעות העשויות להביא לתוספת הכðסות למזמין או להקטðת   .31.16
 הוצאותיו והספק יפעל ליישומן המהיר תוך שיתוף פעולה מלא עם המזמין. 

הספק מצהיר, כי ביצוע השירות על ידו כאמור בחוזה זה איðו מעמיד אותו בכל מצב של ðיגוד   .31.17
ביצוע   בעתיד  עצמו  על  מלקבל  ימðע  הוא  וכי  איðטרסים  לðיגוד  כלשהו  חשש  או  איðטרסים 
שירותים שיש להם ðגיעה כלשהי לשירות ðשוא חוזה זה ו/או חשש כלשהו לכך שיקלע למצב של 

 ðיגוד איðטרסים. 
ככל שתחול חובת ביול חוזה ו/או מסמכים אחרים הקשורים או הðובעים ממðו, יישא הספק   .31.18
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 בהוצאות הביול.  
כל הודעה שישלח צד אחד למשðהו לפי חוזה זה, תיðתן במסירה אישית או במכתב רשום לפי   .31.19

שעות    72הכתובת המצויðת במבוא לחוזה זה. הודעה שðשלחה בדואר רשום תחשב שהתקבלה  
 לאחר שיגורה מבית דואר בישראל.

כל עðיין הðוגע למכרז זה ו/או לחוזה הðכרת מכוחו, יידון אך ורק בבית    -תðיית שיפוט ייחודית   .31.20
 . ðתðיה המשפט המוסמך מבחיðה עðייðית לדון בתובעðה ואשר מקום מושבו מצוי בעיר  

 
 

 ולראיה באו  הצדדים על החתום
 

 העירייה: 
 
 
 

                
               עירייה ראש ה      עירייה גזבר החשב מלווה                          תאריך 

  
  _______________  עירייה חותמת ה 

  
  
  
  

  :הספק
    

      חתימה:       שם  בעל זכות החתימה: 
  

      חתימה:       שם  בעל זכות החתימה: 
  
  
  
  

                
  חתימת הספק                תאריך 
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 אישור עורך דין
 

      , עו"ד של       מטה, אðי החתום 

  "), הרשום לעיל, מאשר כי ביום _____________________ הופיעו בפðי ה"ה הספק (להלן: "

      ת.ז.       .1

  ,     ת.ז.      .2

המשמשים כבעלים ו/או מðהלי הספק, המורשים והמוסמכים על פי מסמכי היסוד של הספק ועל פי כל דין,  
  00/2026לחתום ולחייב בחתימתם את הספק לכל דבר ועðיין, וחתמו בפðי על הסכם זה, במסגרת מכרז פומבי 

, ומאשר כי ðתקבלו אצל הספק כל ההחלטות והאישורים הדרושים  קלðסווהעיריית למתן שירותי גבייה עבור 
  על פי כל דין לחתימות הð"ל על הסכם זה. 

  
  
  
  

                
 חתימה וחותמת   מס' רישיון  עו"ד  -שם ומשפחה    תאריך 
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  מפרט השירותים -  ð1ספח ד'

ולא   הðגזרת מעמלת המספק  בעלות התמורה  כלולים  זה  במפרט  כל השירותים הרשומים  כי  מובהר 
  תשלום כל תמורה ðוספת, אלא אם רשום זאת במפורש.

 

 כפיפות, אחריות ופיקוח .1

האכיפה ובקרה וכן ולמðהל האגף    תבביצוע התחייבויותיו לפי מכרז זה, הספק יהיה כפוף למðהל .1.1
 . עירייהמטעם ה

לספק לא יהיה כל שיקול דעת עצמאי באשר לאופן ביצוע השירותים, וכל פעולה שתוגדר על ידי  
לא תבוצע על ידי הספק אלא בכפוף לקבלת   -המזמין ככזאת הדורשת את אישור המðהל מטעמו  

ðישומים או   או תביעות של  אישור מראש ובכתב כאמור, לרבות שליחת מכתבי תשובה לפðיות
הקפאת הליכי גבייה, ולרבות בהתאם להðחיות ðוספות של , הפעלת אמצעי אכיפה,  עו"ד מטעמם

  וכיו"ב.משרד הפðים, היועמ"ש לממשלה, חוזרי מðכ"ל וכיו"ב לעðייðים אלו 

 הספק מתחייב לקיים בכל עת כל דין ו/או ðוהל ו/או חוזר אשר חל על גבייה ברשויות מקומיות.   .1.2

כלל דרישות הדין, לרבות עדכוðים ושיðויים שיחולו מעת  בבאחריות הספק להתעדכן באופן שוטף  
הרלווðטית. דרישות, עדכוðים או שיðויים כאמור יחולו על הספק והוא  לעת בפסיקת בית המשפט  

יידרש לעמוד במלואם ולבצע את כל ההתאמות הדרושות, ולא תשולם לו בגין כך כל תמורה ðוספת.  
אספקת   עם  בקשר  המזמין  של  והוראה  עבודה  ðוהל  הðחייה,  כל  לקיים  מתחייב  הספק  כן,  כמו 

  השירותים.

הספק מתחייב לתדרך, ליידע ולהðחות את עובדיו ואת עובדי המזמין באופן שוטף, כך שיבצעו את   .1.3
 תפקידיהם תוך שמירה קפדðית ומוחלטת של דרישות הדין, ההðחיות, הðהלים וההוראות כאמור.  

מבלי לגרוע מכל האמור לעיל, לא תישמע כל טעðה מצד הספק, לפיה דרישה כלשהי לפי דין לא   . 1.4
הקבלן   והתחייבויות  המכרז  מסמכי  את  רואים  המכרז.  במסמכי  במפורש  ðדרשה  או  הופיעה 

    ככוללים מכללא את כל דרישות הדין, כפי שיהיו במועד מתן השירותים.

מבלי לגרוע מכל האמור לעיל, הספק מתחייב להעביר לידי המזמין בטרם תחילת מתן השירות   .1.5
 ðהלי עבודה מוצעים בתחום הגבייה. 

ידי   .1.6 הספק מתחייב לתקן, על חשבוðו, כל פגם וליקוי הðובע מתפקודו ולבצע כל שיðוי כðדרש על 
 המðהל מטעם המזמין.  

היה רשאי לבדוק בכל עת את אופן אספקת השירותים מטעם הספק, וכן  יהמðהל מטעם המזמין   .1.7
לגרוע   כדי  עומד בתðאי המכרז וההסכם. למען הסר ספק, אין באמור  כי הספק  ולהשגיח  לפקח 
מאחריותו הבלעדית של הספק ליתן את השירותים ðשוא המכרז וההסכם בהתאם לכל הוראות  

 הדין החלות והמעודכðות. 

הספק ימציא למðהל מטעם המזמין על פי דרישתו, מעת לעת, את כל הפרטים והמידע בקשר לביצוע   .1.8
 התחייבויותיו על פי חוזה זה.

אי   .1.9 ו/או  פיגור  לרבות  ו/או פיגור הקשורים לאספקת השירותים  פגם  על כל  ידווח למðהל  הספק 
 התאמה שאיðם בתחום אחריותו, מיד עם התגלותו של הפגם האמור.

שהוא,   .1.10 זמן  בכל  עומדת  יאם  איðה  השירותים  ביצוע  דרך  כי  בדעה  המזמין  מטעם  המðהל  היה 
הספק ðדרש להשיב ולהגיב  ודיע על כך המðהל לספק בכתב.  י בכללים, בתðאים ובציפיות המזמין,  

שעות ובכתב מרגע שðעשתה אליו פðייה ע"י המðהל   24 , תוךוהמזמין, עפ"י בקשת אל המðהל מטעם  
 והקשור לפעילותו עפ"י מכרז זה. מטעם המזמין, לכל ðושא שיתבקש לכך

כמו כן, יðקוט הספק מיד בכל האמצעים הדרושים בכדי להבטיח את ביצוע השירותים בהתאם  
 להוראות המðהל מטעם המזמין. 

זכות הפיקוח שðיתðה למðהל מטעם המזמין לא משחררת את הספק מאיזו מהתחייבויותיו כלפי   .1.11
המזמין למילוי תðאי ההסכם על כל ðספחיו ו/או פוטרת אותו מאחריות כלשהי כלפי המזמין ו/או  
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 כלפי צד שלישי כלשהו. 

ו/או לכל צד   .1.12 הספק יהיה אחראי באופן מלא ומוחלט לכל ðזק ו/או הוצאה אשר ייגרמו למזמין 
תחת   המצויים  מהפקידים  אחד  ו/או  מעובדיו  אחד  כל  ו/או  הספק   של  התðהלות  בשל  שלישי 
אחריותו הðיהולית ו/או מי מטעמו, ביחס לפעולות גבייה או אכיפה שלא בהתאם לדין ו/או שלא  

 מכרז זה.   בהתאם להוראות

 

 אדם   כוח .2

הðדרש  כוח האדם  מטעמו    יקצההספק   .2.1 ושלם של  לביצוע  בהיקף  ועל  יםהשירותמלא  בעצמו   ,
 .  והחוזה המצורף למכרז זהזה חשבוðו, כל זאת בהתאם להוראות מפרט 

למען הסר ספק יובהר כי היקף המשרות ומספר העובדים אשר יועסקו או יופעלו ע"י הספק לצורך   .2.2
 להלן.   2.4מתן שירותי הגבייה יהיה כפי שיידרש ע"י המזמין בסעיף 

תקופת   .2.3 מסיום  שðה  תום  עד  וכן  ההתקשרות  תקופת  במהלך  רשאי  יהיה  לא  הספק  כי  יובהר 
ההתקשרות, לרבות תקופות אופציה ככל שתהייðה, להשאיל את עובדי הגבייה של המזמין לצורך  

 עמידה במספר העובדים שעליו להעמיד מטעמו לטובת ביצוע השירותים. 

 , כמפורט להלן: עובדים לפחות 6יעמוד על במהלך תקופת ההתקשרות, מספר עובדי הספק  .2.4

 כולל כלי רכב.  – מðהל צוות הגבייה  1 .2.4.1

מðהל הצוות יהווה איש הקשר מול המזמין מטעם הספק, האחראי על ביצוע כלל שירותי  
הגבייה אצל המזמין, לרבות אחריות על צוות עובדי הספק, מתן הדרכה ומעðה מקצועי  
לצוות תוך מתן דגש על עדכון שוטף בשיðויים בהוראות הדין והפסיקה, דיווחי עבודה 

  דו"חות וביצוע בקרה.  ופגישות עבודה אצל המזמין, הפקת

   –עובדי גבייה במשרה מלאה   5צוות גבייה שיכלול  .2.4.2

לפחות בעבודת   שðתייםיהיו בעלי ותק של  מהעובדים יוגדרו כעובדי גביה בכירים ו   שðיים
  , אחד יוגדר כמðהל תחום מים וביוב גבייה ואכיפה מðהלית של ארðוðה ברשויות מקומיות

  והשðי כמðהל האכיפה. (כל עוד ðדרש)

לפחות בעבודת גבייה ואכיפה מðהלית של ארðוðה    שðההעובדים יהיו בעלי ותק של  יתר  
 ותפקידם יקבע על פי צרכי הרשות.   ברשויות מקומיות

הספק מודע לעובדה כי במקביל לעובדי הספק, במחלקת הגבייה והשומה של המזמין מועסקים   .2.5
 שכרם משולם וישולם על ידי המזמין.   . ðוספים  עובדים

הגובה  מבוצע על ידי    עירייהכמו כן, הספק מודע לעובדה כי הðיהול השוטף של מחלקת הגבייה ב .2.6
ולמðהל    ,הממוðה לה  כפופים  יהיו  הגבייה מטעם הספק  צוות  ועובדי  הגבייה  צוות  מðהל  כאשר 

צוות   מðהל  באמצעות  היתר  בין  הספק,  של  מאחריותו  זה  גורע כהוא  איðו  ברם, הדבר  המזמין. 
הגבייה, לפקח על כלל העובדים מטעמו ולספק למזמין את שירותי הגבייה במלואם ולשביעות רצוðו  

 רט במסמכי המכרז ובהתאם לכל הוראות הדין החלות והמעודכðות. של המזמין, כמפו

ðיסיון מוכח,   .2.7 יעסיק לצורך ביצוע השירותים ðשוא המכרז צוות עובדים בעלי  הספק מתחייב כי 
 מיומðות, מומחיות וכישורים מקצועיים הולמים.  

הספק יגיש למזמין במסגרת הצעתו את רשימת העובדים, שיוקצו על ידו לביצוע חיוביו על פי חוזה   .2.8
 זה.

בהתאם   .2.9 המזמין  ידי  על  יאושרו  לעיל  האמורים  לתפקידים  שייבחרו  המועמדים  כי  יובהר, 
(כפי  ל הפðים  גבייה של משרד  לðוהל העסקת חברות  ובהתאם  לעיל  הותק המפורטות  דרישות 

לעת)   מעת  כן,  שיעודכן  אם  אלא  ההתקשרות,  תקופת  אורך  לכל  הספק  ע"י  יוחלפו  ויועסקו 
למען הסר ספק, אישור העובדים על    .בהסכמת המזמין בכתב בלבד ו/או לבקשת המזמין בכתב

  ידי המזמין מהווה תðאי לחתימה על חוזה ההתקשרות. 

יובהר, כי אין באישורם של המועמדים מטעם הספק לתפקידים האמורים להפחית ו/או לגרוע   .2.10
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מאחריות הספק כלפי המזמין, עבודתו, רמת ביצועיו או כל אחריות אחרת בה הוא ðושא מתוקף  
 המכרז והחוזה על ðספחיהם. 

על המציע להתחייב ולדאוג כי כלל המועמדים שהוצעו בהצעתו הם אלה אשר יבצעו באופן אישי  .2.11
 את השירותים ðשוא המכרז.

יובהר, כי ככל שמðהל צוות הגבייה ו/או אחד מהעובדים שיאושרו על ידי המזמין לצורך ביצוע  .2.12
החודשים הראשוðים להתקשרות, יהווה הדבר הפרה יסודית של   12במהלך השירותים, יוחלפו 

לחוזה ההתקשרות (פרק ד'), לרבות זכאותו  25החוזה ועילה לביטולו, ויחול עליו האמור בסעיף 
₪  ₪100,000 בגין עובד צוות ו  50,000של המזמין בפיצויים מוסכמים וקבועים מראש בסך של 

 , וזאת מבלי לגרוע מזכויות המזמין העומדות לו לפי כל דין ו/או חוזה.בגין מðהל הגביה 

ככל שהמזמין יממש את זכאותו לפיצויים המוסכמים האמורים בסעיף זה, לא יוטלו במקביל   .2.13
  לחוזה.   25הפיצויים המוסכמים האמורים בסעיף 

ככל שיוכח על ידי הספק כי מðהל צוות הגבייה ו/או העובד התפטרו מעבודתם אצל הספק במהלך   .2.14
החודשים הראשוðים לתקופת ההתקשרות, לא יגבה המזמין את הפיצויים המוסכמים בסך   12

  ש"ח, אך יהא רשאי להביא את ההתקשרות לסיום. 50,000

עובדיו   הספק במתן השירות להלן הםלמען הסר ספק מובהר, כי כל העובדים המועסקים על ידי  .2.15
 מעביד.   -של הספק בלבד וכי לא יהיו ביðם לבין המזמין כל יחסי עובד 

ביצוע   .2.16 לצורך  ידו  על  יועסקו  עובדיו, אשר  כלפי  על מעסיק  בכל התשלומים החלים  יישא  הספק 
 השירותים, הכל בהתאם להוראות החוק. 

המזמין יהא זכאי להודיע בכל עת על החלפת עובד או הפסקת העבודה של עובד כלשהו על בסיס   .2.17
אי התאמה, חוסר שביעות רצון, אי עמידה בבקרת איכות, במבחðי קבלה, או בלוח זמðים, או מכל  

דרש המזמין מהספק לפעול כאמור, מתחייב הספק להחליף את    סיבה אחרת, לפי שיקול דעתו.
 יום מתאריך הדרישה.  15העובד בעובד מתאים אחר, אשר יאושר ע״י המזמין תוך 

עובד   .2.18 כל  מתפקידו  להעביר  מהספק  לדרוש  רשאי  המזמין  לעיל,  האמור  מכלליות  לגרוע  מבלי 
המועסק על ידו ו/או מטעמו במתן השירות ו/או לדרוש את הפסקת עבודתו לאלתר וזאת ללא כל  

 צורך במתן ðימוקים. דרש המזמין מהספק לפעול כאמור, חייב הספק לעשות כן באופן מיידי. 

יום לפחות,    30ביקש הספק להחליף עובד, יחויב הוא במתן הודעה מוקדמת על כך למזמין, תוך   .2.19
לגרוע מאחריות   כדי  לעיל  לכך בכתב. אין באמור  ובקבלת הסכמת המזמין  לפðי מועד ההחלפה 

 הספק לרמת העובדים ולרמת השירות. 

יעבדו בהיקף של משרה מלאה ובהתאם לשעות העבודה המקובלות במשרדי המזמין,   .2.20 העובדים 
 והכל בכפוף להוראות המזמין. 

על עובדי הספק לעמוד במטלות המוטלות עליהם ואף מעבר לשעות העבודה, במידת הצורך, וזאת   .2.21
 ללא כל עלות ðוספת. 

דוחות ðוכחות      .מחלקת הגביה  וביציאתם ממשרדיהעובדים יחתימו שעון ðוכחות של הספק בבואם   .2.22
שם משתמש   ( גזבר)יגדיר הספק למזמין    – יוגשו למðהל מטעם המזמין מידי חודש, כאשר במקביל  

ולהפקת דוחות ðוכחות עבור העובדים    וסיסמה למערכת שעון הðוכחות שלו עם הרשאות לצפייה
 שהוקצו לטובת מתן השירותים בלבד.  

על הספק לדאוג כי העובדים יðהגו על פי כללי ההתðהגות המקובלים והחלים על עובדי המזמין וכן   .2.23
 יðהגו בðועם הליכות כלפי תושבי ועובדי המזמין.

בהיבטים החוקיים  על  הספק לדאוג להשתלמויות של מðהל צוות הגבייה ועובדי הצוות ועדכוðם   .2.24
והðהלים של עבודת הגבייה, לרבות השתלמות בðושא שיפור השירות מידי שðה, והכל על חשבון  

(סילבוס)  הספק ידווח למזמין מראש על המועדים של ההשתלמויות, ðושאי ההשתלמות    הספק.
   והעובדים המוזמðים להשתלמות.

שליטה   .2.25 לרמת  לדאוג  הספק  של  על  הייעודיות  המידע  במערכות  העובדים  של  גבוהה  ומיומðות 
 המזמין לðיהול הגבייה.

כל תקופת ההתקשרות, תישמר רמתם המקצועית של העובדים אשר   .2.26 כי במשך  הספק מתחייב, 
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יוקצו מטעמו עבור המזמין וכי לא יוחלפו עובדים מקצועיים בעובדים בעלי רמה מקצועית ðמוכה  
 יותר. 

תגבור העובדים   העומד ברמה מקצועית מתאימה לשם הספק מתחייב להחזיק עתודות כוח אדם .2.27
על עובדיו אשר ייעדר מסיבה כלשהיא מעבודתו   שעות) של מי מהðמðים  24והחלפה מיידית (בתוך  

 . אחד ולו ליום

המזמין יהא רשאי בהתאם לדרישתו לקבל עובד גבייה ðוסף, אחד או יותר (בין לכל יתרת תקופת   .2.28
זכאי   יהיה  זה הספק  ו/או חלקים ממðה) מטעם המציע הזוכה. במקרה  ובין לחלק  ההתקשרות 
עובד   ידי  על  בפועל  ולביצועה  ידי המזמין  על  שתיקבע  להיקף המשרה  לתוספת תשלום בהתאם 

גש, כי המזמין רשאי לדרוש העסקת עובד גבייה ðוסף בחלקיות משרה משתðה  הספק הðוסף. יוד
₪ בתוספת מע"מ לחודש    12,000מחודש לחודש. תוספת התשלום תיגזר מעלות קבועה וכוללת של  

 בגין משרה מלאה.

בגין אי עמידת כוח האדם מטעם הספק בהðחיות המזמין השוðות, יהיה רשאי המזמין לקðוס את   .2.29
 (הסכם רמת שירות) המצורף למכרז זה.   ð8ספח ד' הספק כפי שיפורט ב 

 

 תפקידי מðהל צוות הגבייה   .3

ובכללן כל  אחריות כוללת מטעם הקבלן על מתן שירותי הגבייה ðשוא מכרז זה, כמפורט בפרק זה,   .3.1
 הפעולות אשר מקובל וðהוג לבצע במחלקות גבייה ברשויות מקומיות.   

על   .3.2 כוללת  עובדי הגבייה  אחריות  צוות  ה ðיהול  , לרבות הדרכתם   ) עירייה(מטעם הספק ומטעם 
בדגש על: יישום ðהלי המזמין, עדכון שוטף בדרישות הדין והפסיקה, רמת השירות לתושב, ידע  

רב מקצועית  הגבייה  -ומיומðות  פעולות  כלל  את  לבצע  המסוגל  אðושי  הון  ופיתוח  תחומית 
המזמין  הðדרשות),    של  הייעודיות  המידע  במערכות  גבוהה  ומיומðות  שליטה  רמת  על  ושמירה 

   .לðיהול הגבייה

 פיקוח על תקיðות הðתוðים הרלווðטיים בטבלאות מערכת המידע של המזמין.  .3.3

 עדכון טבלאות תעריפים, מדדים, ריבית, בðקים וכו'.  .3.4

 לדרישת המזמין. הרצת דוחות ביקורת לפי מועדים ובהתאם  .3.5

 אחריות לטיוב ðתוðים שוטף במערכת המידע של המזמין.  .3.6

 ריכוז חובות מסופקים ואבודים והצגתם למזמין לפחות פעם ברבעון ו/או על פי דרישה מעת לעת.   .3.7

 ידע מעמיק בהפעלת מערכת המידע של המזמין.  .3.8

ולמðהל    מטעם המזמיןלמðהל  על כל תקלה במערכת המידע של המזמין, מðהל הצוות ידווח בדוא"ל   .3.9
 . כמו כן, מðהל הצוות יעקוב אחרי הטיפול בתקלה.המזמין

  

 פעולות הגבייה .4

  גביית חיובי שðה שוטפת וחובות בגין שðים קודמות לשðה השוטפת.   .4.1

  הפעלת אמצעי אכיפה מðהלית לגביית כלל החובות בפיגור.  .4.2

 שירות לקוחות, קבלת קהל ומעðה טלפוðי.   .4.3

 בירורי מצב חשבון.   .4.4

 עדכון המזמין לגבי איתור ðכס ו/או עדכון פרטים לðכס. .4.5

טיפול בחובות מסופקים ואבודים, לרבות הכðת תיקים לצורך מחיקת חובות על פי דרישת המזמין   .4.6
 ובכפוף לכל דין.  

 טיפול בגביית שיקים שלא כובדו ו/או בהוראות קבע שחזרו שðמסרו למזמין.   .4.7

מכתבי   .4.8 להכðת  מטעמו  מי  ו/או  למזמין  הדרושים  והðתוðים  החומרים  כלל  והכðת  בריכוז  סיוע 
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 בðושאי אכיפת הגבייה.   או עו"ד מטעמםðישומים  או תביעות של תשובה לפðיות

ה  בשם  רשמיים  לðסח מכתבי תשובה  כל סמכות  אין  לספק  כי  תביעותלפðיות    עירייה יודגש    או 
ולהעבירם על דעת עצמו לתושבים. ככל שיישלח מכתב תשובה מסוג זה לתושבים על ידי הספק,  
יבוצע הדבר בכפוף לðיסוח ואישור התשובה מראש ובכתב על ידי המðהל (במקרה של פðיית תושב)  

 או המחלקה המשפטית של המזמין (במקרה של פðיית עו"ד) ו/או מי מטעמם.    

תיעוד כלל פעולות הגבייה והאכיפה המðהלית שיבוצעו ע"י הספק מכל מין וסוג במערכות המידע   .4.9
שיורה   מפתוח  פי  על  אלה  לפעולות  האסמכתאות  כלל  סריקת  לרבות  המזמין,  ידי  על  שיוגדרו 

 המזמין. בðוסף, האסמכתאות כאמור תתויקðה בתיקי החייבים, והכל כפי שיורה המזמין. 

למען הסר ספק יובהר כי למזמין הסמכות הבלעדית ליתן הðחות עפ"י חוק ו/או לבצע תיקוðי שומה   .4.10
וחיובים אחרים בגין חיובים שגויים ו/או הðחות ו/או עפ"י הסכמי פשרה ו/או חוות דעת משפטיות  
שבידיו, בין לפðי העברת החיובים לטיפול הספק ובין לאחר העברתם לטיפול הספק, והספק לא  

 ולא יהיו לו טעðות מכל מין וסוג בגין כך. היה זכאי לעמלה בגין כךי

 

 סיוע משפטי .5

מכתבי   .5.1 להכðת  מטעמו  מי  ו/או  למזמין  הדרושים  והðתוðים  החומרים  כלל  והכðת  בריכוז  סיוע 
   בðושאי אכיפת הגבייה.  או עו"ד מטעמם ðישומים שלתביעות או  תשובה לפðיות

  או תביעות לפðיות    עירייה יודגש כי לספק אין כל סמכות לðסח מכתבי תשובה רשמיים בשם ה
ולהעבירם על דעת עצמו לתושבים. ככל שיישלח מכתב תשובה מסוג זה לתושבים על ידי הספק, 
פðיית   של  (במקרה  המðהל  ידי  על  ובכתב  מראש  התשובה  ואישור  לðיסוח  בכפוף  הדבר  יבוצע 

  או המחלקה המשפטית של המזמין (במקרה של פðיית עו"ד) ו/או מי מטעמם.   ו/) ðישום

 

 וטפסיםחשבוðות  .6

חיובי שðה שוטפת    לגבייתהדפסה, שכפול, שליחה וגבייה של כלל החשבוðות והטפסים הרלווðטיים   .6.1
 וחובות בגין שðים קודמות לשðה, לרבות: 

  חשבוðות תזכורת.  .6.1.1

  התראות/דרישות לתשלום חוב (ראשוðה, שðיה).  .6.1.2

 כל חשבון ו/או דרישת תשלום ðוספת.  .6.1.3

מוטבע   כשעליהם  יודפסו  לתשלום  החשבוðות  כלל  כי  מתחייב  ובהתאם   Code  QRהספק 
 וכד'לדרישות המזמין כגון סוג הגלופות ( גלופה משתðה ודיגיטלית) , תכðים מוטמעים 

ו/או בדואר רשום, הכל לפי    -שליחת החשבוðות והטפסים במעטפות מסודרות   .6.2 במסירה אישית 
 הוראות המזמין.   

טיפול בדואר חוזר (בשל שיðוי בכתובת או בפרטי התושב וכיו"ב) ומשלוח חדש של החשבוðות ו/או   .6.3
 הטפסים לחייב.     

דרך בית הדפוס, הקבלן מתחייב לקבל  ו/או התראות/דרישות לתשלום חוב בעת הפקת החשבוðות  .6.4
קובץ   הדפוס  למזמין  pdfמבית  ולהעבירו  שהופקו  החשבוðות  כלל  של  דיסק  גבי  וקליטתם    על 

  במערכת הגביה בכל ðכס וðכס.

 כלל ההוצאות הכרוכות בגין הפקת ושליחת יתר החשבוðות והטפסים תבואðה על חשבון הספק.   .6.5

 

 גבייה בפועל   .7

סוגי   .7.1 כלל  של  בפועל  לגבייה  דין  פי  על  הðדרשות  הפעולות  כלל  את  לעשות  אחראי  יהיה  הספק 
 לפרק א'.     1.8 -ו  1.7החיובים השוטפים והחובות בפיגור של המזמין, בהתאם למפורט בסעיף 

התשלומים .7.2 כל  כי  בזה  מתחייב  כרטיסי   הספק  במזומן,  תשלומים  לרבות  באמצעותו,  שיבוצעו 
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אחר, יתקבלו לפקודת המזמין בלבד ויופקדו לקופת המזמין   אשראי, שיקים או כל אמצעי תשלום
יום העסקים הראשון   ובכל מקרה אחר בבוקר  יום עסקים,  ו/או חשבון הבðק של המזמין מידי 
מטעם   המðהל  ע"י  שייקבע  כפי  והכל  במערכת,  ועדכון  קופה  סגירת  כולל  הגבייה,  יום  שלאחר 

יוטבע  /על חשבון הספק. על ההמחאות יירשם המזמין. כל ההוצאות הקשורות בפעילות זו תהייðה
 למוטב בלבד", ועל גב ההמחאה יירשמו מס' משלם "לא סחיר" וכן  "בלי יוצא מהכלל "קרוס" וכן  

ערבות   בקבלת המחאת חברה בע"מ יש להחתים  .עובדי הספק ע"י  קבלתם  ומס' עסקה מיד עם 
 .אישית של מðהל החברה ע"ג ההמחאה

הספק יהיה אחראי על עדכון שיקים חוזרים ועל עדכון החזר הוראות קבע במערכת וקליטת עמלה   .7.3
 בגין כך.   

לחייבים אם .7.4 התראה  מכתב  בהוצאת  חייב  יהיה  הספק  המזמין,  זאת  או   שהמחאותיהם ידרוש 
שלהם  הקבע  הבðקים הוראות  ע"י  כובדו  האכיפה   לא  אמצעי  בכל  יפעל  מראש,  אישור  ועפ"י 

האפשריים לגביית יתרת החוב שðוצרה עקב אי כיבוד אמצעי התשלום, והכל בכפוף   המðהליים 
 להðחיות ואישור מראש של המðהל מטעם המזמין.  

עמלת החזרה מהבðק, יבטל הספק את ההמחאה   גביית חוב מחייב בגין המחאה שחזרה יחד עם עם .7.5
 שחזרה וישגרה על חשבוðו בדואר רשום לחייב.  

למען הסר ספק, יובהר כי למזמין הסמכות הבלעדית ליתן הðחות עפ"י חוק ו/או לבצע תיקוðי שומה   .7.6
וחיובים אחרים בגין חיובים שגויים ו/או הðחות ו/או עפ"י הסכמי פשרה ו/או חוות דעת משפטיות  
שבידיו, בין לפðי העברת החיובים לטיפול הספק ובין לאחר העברתם לטיפול הספק, והספק לא  

 ולא יהיו לו טעðות מכל מין וסוג בגין כך. יהיה זכאי לעמלה בגין כך

כחלק בלתי ðפרד ממתן השירותים וללא עלות ðוספת, יהיה על הספק לבצע סריקה, תיעוד ושמירה   .7.7
לרבות   המזמין,  ידי  על  שיוגדרו  המידע  במערכות  המשלם/החייב  בתיק  הגבייה,  מסמכי  כל  של 
בתיק   מסמכים  של  פיזי  תיוק  לבצע  המזמין,  דעת  שיקול  עפ"י  הצורך,  ובמידת  שיחות,  תיעוד 

על הספק להצטייד באמצעי סריקת מסמכים  השמור בארכיב המזמין. לשם כך,  המשלם/החייב  
ברמה ובאיכות גבוהים שתאפשר לכל עובד גבייה אפשרות לסרוק מסמכים ישירות אל תיק החייב  

 .אחראית על אספקת ציוד מחשבתהא  עירייה ה  .הממוחשב

 

 לתושב שירותים  .8

קהל   .8.1 קבלת  ויטפל    -שעות  פרוðטלית  גבייה  אפשרות  התושבים  לרשות  הספק  יעמיד  במסגרתן 
  בפðיות, בירורים ובקשות.  

 שירותי מוקד טלפוðי.   .8.2

  טיפול בפðיות ובירורים המגיעים בדואר/בדוא"ל.   .8.3

 הðפקת אישורים שוðים לתושבים.  .8.4

  טיפול בחשבוðות מוחזרים בשל שיðוי כתובת ופרטים אחרים. .8.5

 גיבוש הסדרי תשלום ומעקב אחר ביצועם. .8.6

 בירור חשבוðות עם תושבים וגופים הðמצאים במסגרת תיקי אכיפה.  .8.7

  ים לחייבים בעלי חוב, טרם ðקיטת הליכי אכיפה. -SMSשליחת  .8.8

יובהר בזאת, כי המזמין היðו הגורם היחיד המוסמך להגיע להסדרי פשרה עם תושבים, מוסדות   .8.9
לחובותיהם. לספק לא תהיה כל מעורבות בðיהול המשא ומתן מול החייבים  וחייבים אחרים בðוגע  

ובקביעת מתווה ההסדרים. ברם, הספק מתחייב להעביר למזמין ו/או למי מטעמו את כלל החומר  
והðתוðים הדרושים במסגרת הכðת הסדרי הפשרה לרבות הכðת ðיירות עמדה עפ"י בקשת המזמין  

 בירורים והסכמי פשרה. לקראת כל פגישה ודיון בפðיות ל

 

 שירות לקוחות וקבלת קהל   .9
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הספק ירכז את הטיפול בפðיות התושבים המגיעות בדואר, בדוא"ל ובפקס וכן במסגרת שעות   .9.1
העברתם   לתושבים,  תשובות  טיוטת  הכðת  על  אחראי  הספק  הטלפוðי.  והמעðה  קהל  קבלת 
לאישור המðהל מטעם המזמין ושליחתם לתושבים לרבות עדכון טלפוðי יזום לתושבים בהתאם  

 ין.  לתשובה שאושרה על ידי המזמ

יודגש כי לספק אין כל סמכות להשיב בכתב לפðיות תושבים על דעת עצמו, אלא לאחר אישור 
 מראש ובכתב של המðהל מטעם המזמין. 

מטעמו  הספק אחראי על סיוע בריכוז והכðת כלל החומרים והðתוðים הדרושים למזמין ו/או מי  .9.2
לפðיות בðושאי אכיפת    או עו"ד מטעמם  ðישומים  או תביעות של  להכðת מכתבי תשובה לפðיות

 .  הגבייה

 או תביעות לפðיות    עירייהיודגש כי לספק אין כל סמכות לðסח מכתבי תשובה רשמיים בשם ה
ידי   על  לתושבים  זה  מסוג  תשובה  מכתב  שיישלח  ככל  לתושבים.  עצמו  דעת  על  ולהעבירם 
הספק, יבוצע הדבר בכפוף לðיסוח ואישור התשובה מראש ובכתב על ידי המðהל (במקרה של  

  או המחלקה המשפטית של המזמין (במקרה של פðיית עו"ד) ו/או מי מטעמם.   ו/)  ðישוםפðיית  

כלל הפðיות תעðיðה בהתאם להוראות המזמין. הספק מתחייב שעובדיו יעðו בðימוס ובאדיבות   .9.3
 ויעבדו בהתאם להðחיות שייקבעו ע"י המðהל מטעם המזמין.  

  ð5כון להיום המעðה לפðיות תושבים המגיעות בדואר, בדוא"ל או בפקס יהיה תוך פרק זמן של   .9.4
  ימי עבודה.

 כל תשובה תישלח עם העתק למðהל מטעם המזמין ותתויק בתיק התושב.   .9.5

במידה והספק סבור כי לא יעמוד ביעד למעðה שðקבע לעיל, ישלח לתושב מכתב/דוא"ל ביðיים   .9.6
על כך שהפðייה הגיעה ומטופלת ויחול עיכוב במעðה עðייðי לפðייתו, והכל בכפוף לאישור מראש 

 . ימי עבודה 2של המðהל מטעם המזמין. מכתב/דוא"ל כאמור ישלח לתושב בתוך 

. כל עיכוב  ימי עבודה  10  -עד ל  -זמן מקסימאלי למשלוח תשובה סופית לתושב    -בכל מקרה    .9.7
 מעבר לכך יצריך אישור מראש ובכתב של המðהל מטעם המזמין, תוך פירוט הסיבה לעיכוב. 

המðהל מטעם המזמין יאשר    -, גזבר וכו')  יועץ משפטימכתבים הממועðים לבעל תפקיד במזמין (  .9.8
 מראש את תוכן התשובה, טרם שיגורה לתושב.  

 ל במשרדים (ייתכðו שיðויים מעת לעת ע"י המזמין):  שעות קבלת קה .9.9

  15:00 – 8:30בשעות , ב, ד' 'אימים 

  18:00 -  16:00 -ו  13:00 – 8:30יום ג' בשעות 

  13:00 – 8:30  בשעותימים ה', ש' (שבת) 

 בימי קבלת קהל יורחבו שעות העבודה עד לקבלת אחרון הפוðים.  .9.10

כוח   .9.11 ייערך מראש בהתאם לעומסים הצפויים והידועים מראש בקבלת הקהל, לתגבור  הספק 
  האדם במשרדים על מðת לעמוד ביעדי המזמין, והכל על חשבוðו והוצאותיו.  

הספק מתחייב למסור למזמין אחת לחודש דוח המפרט את הפðיות שהתקבלו במסגרת שירות   .9.12
עיקר   קהל/דואר/דוא"ל/פקס),  (קבלת  הגעתה  אופן  הפðייה,  קבלת  מועד  לרבות  הלקוחות, 
הפðייה, עיקר התגובה, מועד שליחת התגובה ומועד סגירת הפðייה, והכל בכפוף לפורמט שיקבע  

 המזמין. 

יהיה   .9.13 לעיל,  כאמור  בכתב  שליחת המעðה  בזמðי/יעדי  עמידה  לגביהן  שלא תתקיים  פðיות  בגין 
 (הסכם רמת שירות) המצורף למכרז זה.     ð8ספח ד'רשאי המזמין לקðוס את הספק כפי שיפורט ב 

לביצוע   .9.14 לציבור  עצמי  לשירות  עמדות  להðגשת  והוצאותיו,  חשבוðו  על  לדאוג,  מתחייב  הספק 
תשלום עצמי (למעט במזומן)/פעולות שוðות/קבלת מידע בתחום הגבייה במקומות אותם יגדיר  
המזמין, והכל על פי דרישות הדין הקיימות ואשר תיקבעðה בעתיד ועל פי דרישות המזמין. ðכון  

 .  המכרז, מחויב הספק בהקמת לפחות עמדה אחת כאמורלמועד פרסום 

   שירות מוקד טלפוðי . 10
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השירות יכלול מוקד טלפוðי חיצוðי אðושי לבירורים ותשלומים שיתופעל ע"י ðציגי הספק שישבו   .10.1
 . 12:00 –  8:00ו' וערבי חג בשעות . 8:00-20:00ה' בשעות  -במרכז שירות של הספק בימים  א'

הספק מתחייב שðציגיו יעðו בðימוס ובאדיבות לתושבים ויטפלו בפðיותיהם בהתאם לזמðי/יעדי   .10.2
 (הסכם רמת שירות) המצורף למכרז זה.    ð8ספח ד'המעðה הטלפוðי, כמפורט ב

הספק מתחייב כי בסוף כל יום עבודה יועבר מהמוקד דוח "פðיות פתוחות" לעובדי צוות הגבייה,   .10.3
ודורשות   המוקד  שירות  במסגרת  במלואן  בהן  לטפל  היה  ðיתן  שלא  הפðיות  כלל  את  הכולל 

 התייחסות ובדיקה ðוספת של עובדי הצוות ו/או עובדי המזמין.  

השלמת   .10.3.1 לצורך  הפתוחות  הפðיות  כלל  על  מעðה  למוקד  יוחזר  כי  מתחייב  הספק 
ימי    5הטיפול בהן מול התושב, כך שהמעðה הסופי לתושב יהיה תוך פרק זמן של  

  עבודה.

לתושב   .10.3.2 ישלח  לעיל,  שðקבע  למעðה  ביעד  יעמוד  לא  כי  סבור  והספק  במידה 
עðייðי   במעðה  עיכוב  ויחול  ומטופלת  הגיעה  שהפðייה  כך  על  ביðיים  מכתב/דוא"ל 
לפðייתו, והכל בכפוף לאישור מראש של המðהל מטעם המזמין. מכתב/דוא"ל כאמור  

 .ימי עבודה 2ישלח לתושב בתוך 

. ימי עבודה 10 -עד ל -זמן מקסימאלי למשלוח תשובה סופית לתושב  - בכל מקרה   .10.3.3
תוך   המזמין,  מטעם  המðהל  של  ובכתב  מראש  אישור  יצריך  לכך  מעבר  עיכוב  כל 

 פירוט הסיבה לעיכוב. 

הספק יעביר למזמין דוחות חודשיים מפורטים שיופקו ממערכת המוקד הטלפוðי לגבי הטיפול   .10.4
בשיחות ðכðסות, לרבות מועד קבלת השיחה, עיקר הפðייה, עיקר התגובה, מועד התגובה, מועד  
שיקבע   לפורמט  בכפוף  והכל  ððטשות,  שיחות  כולל  שירות  לðציג  המתðה  וזמðי  הפðייה  סגירת 

למערכת המוקד הטלפוðי שלו עם    שם משתמש וסיסמה, יגדיר הספק למזמין  המזמין. כמו כן
 הרשאות לצפייה בזמן אמת ולהפקת דוחות לגבי ðתוðי הפðיות של המזמין.  

בðוסף לדוחות כאמור לעיל, המזמין יבצע מידי פעם בדיקות לקוח סמוי כדי לוודא את עמידת   .10.5
 הספק ביעדי המעðה הטלפוðי. 

בגין שיחות שלא תתקיים לגביהן עמידה בזמðי/יעדי המעðה הטלפוðי כאמור לעיל, יהיה רשאי   .10.6
 (הסכם רמת שירות) המצורף למכרז זה.  ð8ספח ד' המזמין לקðוס את הספק כמפורט ב

 :הספק יעמיד לרשות התושבים את שירותי המוקד הטלפוðי .10.7

10.7.1. IVR    לביצוע תשלומים, לרבות קליטהONLINE    ,24במערכות המידע של המזמין  
  שעות ביממה  

במערכות המידע של המזמין,    ONLINEגבייה באמצעות האיðטרðט, לרבות קליטה   .10.7.2
  שעות ביממה   24

המפðה לתשלום באתר האיðטרðט, לרבות    QR Codeגבייה באמצעות אפליקציית   .10.7.3
   .שעות ביממה 24במערכות המידע של המזמין,  ONLINEקליטה  

 אכיפה מðהלית  . 11

מובהר בזאת, כי פעולות אכיפה מðהלית בהתאם לפקודת המסים (גביה) ו/או פקודת העיריות,   .11.1
היðן פעילויות רגישות ומהותיות, ולפיכך יש לðקוט במלוא הזהירות המתחייבת מהפעלתן. על  
(גביה)   זה פקודת המיסים  ובכלל  דין,  לכל  יבוצעו בהתאם  פעולות האכיפה  הספק להקפיד כי 

ת אליה ו/או פקודת העיריות, ðוהל העסקת חברות גבייה שפורסם על ידי משרד  והתקðות הðלוו
בðושא "הפעלת הליכי גבייה מðהליים לפי    7.1002הפðים, הðחיית היועץ המשפטי לממשלה מספר  

, כל  5/2012בחוזר מðכ"ל משרד הפðים מס'   פקודת המיסים (גביה)", ðוהל מחיקת חובות שפרסם
לרבות הðחיות  זה אשר תהא בתוקף במהלך תקופת המכרז,   קה בעðייןהðחייה רגולטורית וחקי

וכל ðוהל עבודה    ðוספות של משרד הפðים, היועמ"ש לממשלה, חוזרי מðכ"ל וכיו"ב לעðייðים אלו,
קושי   בכל  ובמיומðות.  בסבירות  בזהירות,  והכל  המזמין,  מטעם  המðהל  ידי  על  לו  שיימסר 

 שיתעורר, על הספק לעדכן מיידית את המðהל מטעם המזמין.  
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הספק יðקוט בפעולות אכיפה כלשהן בכפוף לצווי הרשאה ספציפיים לגובה המס, מאושרים   .11.2
המזמין, מטעם  המðהל  ידי  בצווים   על  להצטיידות  פרט  פרטðי.  באופן  ופעולה  פעולה  לכל 

מתאימים, ביצוע פעולות אכיפה כפוף לאישור מראש של המðהל מטעם המזמין, בסמוך לפðי  
  - ביצוען. לפיכך, יעביר הספק רשימה של חייבים לביצוע פעולות אכיפה (לפי סוג הפעולה)  

לצורך אישור. כמו כן, הספק יבצע עצירת/הקפאת פעולות אכיפה ו/או מתן תðאים חריגים ו/או 
בכפוף לאישור מראש ובכתב לכל הסדר והסדר באופן פרטðי    -החלת הסכמי פשרה לחייבים  

ה ו/או  המðהל  בכפוף של  והכל  לכך,  שהוסמך  מטעמם  ו/מי  המזמין  מטעם  המשפטי  יועץ 
  להוראות המזמין.

צווים ואישורים בכתב   לספק לא יהיה כל שיקול דעת או סמכות בביצוע הפעולות לעיל ללא 
 כאמור. 

כל צעדי האכיפה המðהליים ייעשו על ידי הספק באמצעות גובה מס שיאושר על ידי המזמין,   .11.3
ידי   על  יוחלף  גובה המס  ידי משרד הפðים.  על  גבייה שפורסם  לðוהל העסקת חברות  בהתאם 

 הספק מיד עם דרישה ראשוðה של המזמין.  

 באין הצלחה בביצוע פעולת אכיפה מסוימת, יביא הספק הצעות ע"פ מיטב שיקוליו המקצועיים .11.4
לביצוע פעולות אכיפה מðהליות ðוספות עד לגביית החוב מהחייב הסרבן, כל זאת בהתאמה מול  

 המðהל מטעם המזמין.

הספק יהיה אחראי באופן מלא ומוחלט לכל ðזק ו/או הוצאה אשר ייגרמו למזמין ו/או לכל צד   .11.5
ו/או אחד מהפקידים המצויים תחת   ו/או כל אחד מעובדיו  שלישי בשל התðהלות של הספק  
אחריותו הðיהולית ו/או מי מטעמו, ביחס לפעולות אכיפה שלא בהתאם לדין ו/או שלא בהתאם  

 להוראות מכרז זה. 

הספק יהיה אחראי על ריכוז והכðת כלל החומרים והðתוðים הדרושים למזמין ו/או מי מטעמו   .11.6
לפעולת   באשר  מטעמם  עו"ד  או  תושבים  של  לפðיות/תלוðות/ערעורים  תשובה  מכתבי  להכðת 
אכיפה שððקטו על ידי מי מעובדי הספק או המזמין ו/או להכðת כתבי תשובה ו/או הגðה לעתירות  

כמו כן יהיה הספק אחראי  ביעות ו/או כל הליך משפטי אחר, בðושאים כאמור.  מðהליות ו/או ת
על הכðת מסמכי עמדה והסבר בכל הðוגע לðתוðים העובדתיים, עפ"י מערכות הגבייה והאכיפה  

 והמסמכים הקיימים.  

כולל  לכל הפðיות הקשורות בפעולות האכיפה אותן ðקט הספק,  עירייהמעðה רשמי בשם ה
ורק ע"י המðהל (במקרה של   יðוסח ויאושר אך   -טעðות לגבי התקפות החוקית והמשפטית  

ו/או מי מטעמם  ) או המחלקה המשפטית של המזמין (במקרה של פðיית עו"ד)  ðישוםפðיית  
  ויישלח לתושבים על ידי הספק בכפוף לאישור מראש ובכתב של הגורמים כאמור. 

תיעוד   .11.7 סריקה,  לבצע  הספק  על  יהיה  ðוספת,  עלות  וללא  השירותים  ממתן  ðפרד  בלתי  כחלק 
שיתקבלו/יופקו במהלך תקופת  ושמירה של כל המסמכים הðוגעים להליכי האכיפה המðהלית  

תיעוד    מתן השירותים, כולל  המזמין,  ידי  על  שיוגדרו  במערכות המידע  בתיק המשלם/החייב 
בתיק   מסמכים  של  פיזי  תיוק  לבצע  המזמין,  דעת  שיקול  עפ"י  הצורך,  ובמידת  שיחות, 
המשלם/החייב השמור בארכיב המזמין. לשם כך, על הספק להצטייד באמצעי סריקת מסמכים  

גבי  עובד  ובאיכות גבוהים שתאפשר לכל  ישירות אל תיק  ברמה  יה אפשרות לסרוק מסמכים 
 .החייב הממוחשב

באחריות הספק לבצע רישומים ידðיים בגין כל פעולה/קבלת מידע/דיווח פקח שðעשו במערכות   .11.8
 הגבייה והאכיפה, בתזכורות לðכס ו/או משלם, בהתאמה. 

בטיפולו על כתובתו, מספרי הטלפון והפקס ותיבת הדוא"ל   הðמצאים הספק יודיע לכל החייבים .11.9
שלו וכן על שעות קבלת הקהל במשרדים מהם יבוצעו השירותים, בðוסח שיוכתב ויאושר מראש 

  על ידי המðהל מטעם המזמין.

הספק יידרש לבצע על חשבוðו הפקה, הדפסה, שכפול, ביול ושליחה של כל החשבוðות, הטפסים,   .11.10
לתשלום ושוברים  לתשלום  דפים   הדרושים דרישות  (כולל  הגבייה  אכיפת  פעולות  לביצוע 

ומעטפות מבוילות הðושאים לוגו של המזמין), כולל שיגור דואר רשום וחלוקת דואר במסירה  
 אישית ע"י עובדי הספק, והכול בכפוף להðחיות ואישור מראש של המðהל מטעם המזמין. 

מידע   .11.11 ירכז  עדכון  טלפוðים,  לגבי  הספק  לצרכי  צרכðים  של  בðקים  וחשבוðות  עבודה  מקומות 
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מערכת המידע של המזמין וכן לצורך ביצוע עיקולים לסרבðי תשלום בכפוף להוראות המðהל  
 מטעם המזמין. 

כלל ההוצאות הכרוכות בפעולות האכיפה המðהלית וגביית יתרות החוב בהן יðקוט הספק לפי   .11.12
) תבוצעðה על ידי הספק, על  "הוצאות גבייה"פקודת המסים (גביה) ו/או פקודת העיריות (להלן:  

חשבוðו והוצאותיו בלבד, ולא תשולם לו כל תמורה ðוספת בגיðן, אולם הספק יהא זכאי לגבות  
בגביית הוצאות הגבייה יהיה  .  על ידו בפועל  שולמומהחייבים, על פי דין, את הוצאות הגבייה ש

לרבות שיðויים    ,2011-הספק כפוף לתקðות המסים (גבייה) (קביעת הוצאות מרביות), התשע״א
שיפוי    עתידיים לכל  זכאי  יהיה  ולא  דין,  פי  על  ההתקשרות  תקופת  במהלך  שיתווספו  ככל 

ותועברðה   המזמין  של  הבðק  בחשבון  תופקדðה  הגבייה  הוצאות  אלה.  שיðויים  בגין  מהמזמין 
לספק במועד ההתחשבðות החודשי השוטף. בשום מקרה, הספק לא יפקיד לחשבוðו הוא את  

 הוצאות הגבייה. 

ויתר   .11.13 הריביות  החוב,  קרן  לסילוק  תחילה  ישמש  מהחייבים  שייגבה  סכום  כל  כי  יובהר, 
 התשלומים המגיעים למזמין על פיו, ורק היתרה תשמש להחזר הוצאות הגבייה של הקבלן.  

חיוב התושבים החייבים בהוצאות גבייה יבוצע בכרטיס חייבים בספרי המזמין שיקודד בסוג   .11.14
שירות מיוחד, ייגבה על ידי הספק ויופקד על ידו לקופת המזמין ו/או חשבון הבðק של המזמין  
מידי יום עסקים, ובכל מקרה אחר בבוקר יום העסקים הראשון שלאחר יום הגבייה, והכל כפי  

 ðהל מטעם המזמין.  שיורה לו המ 

11.15.  

 חייבים עליהם  המזמין יהא רשאי לדרוש מהספק ביצוע חקירות, כלכליות או אחרות, בקשר עם .11.16
  אישור מראש ובכתב על ידי המðהל מטעם המזמין יודיע לו. ביצוע חקירה יעשה רק לאחר מתן  

הדרישה  14ותוך   מרגע  לפחות  לצורך  יום  משðה  קבלðי  עם  התקשרויות  כי  מתחייב  הספק   .
בעלות    יישא  הספקלהוראת הדין. מובהר בזאת כי   החקירות וביצוע החקירות עצמן יהיו בהתאם

למען הסר ספק, הספק איðו רשאי להשית הוצאות גבייה על התושב בגין   החקירה, כולל מע"מ. 
 . מראש חברת החקירות תאושר על ידי המזמין, ביצוע חקירה כאמור

והתאמות כספיות מול המðהל מטעם המזמין יבוצעו בהתאם לדרישת המðהל מטעם   תאומים .11.17
ורישומי   שגבה מול המאזן, הבðקים המזמין. מודגש כי הספק יהא אחראי להתאמות הכספים

לספק חשבוðות בגין עמלת הגבייה   המזמין. במקרה של אי התאמות, רשאי המזמין שלא לשלם
 קיימת אי התאמה.  והוצאות הגבייה שבגיðם

לטיפול בלעדי של המזמין  למזמין הזכות ושיקול דעת מוחלט להעביר חיובים ו/או חובות כלשהם   .11.18
. חיובים ו/או חובות אלה יקודדו בסוג  ו/או יועצים משפטיים מטעמו ו/או כל גורם אחר שאיðו הספק 

שירות מיוחד בספרי המזמין. הספק לא יהא זכאי לתמורה או עמלה בגין כספים שיגבו בעקבות  
 פעולות שייעשו על ידי המזמין ו/או הגורמים האמורים לעיל מטעמו.  

בגין אי ביצוע פעולות אכיפה מðהלית כðדרש על פי דין ו/או ביצוע פעולות שלא בהתאם להוראות   .11.19
ו/או הוראות המðהל מטעם המזמין, יהיה רשאי המזמין לקðוס את הספק כפי שיפורט   הדין 

  (הסכם רמת שירות) המצורף למכרז זה.   ð8ספח ד' ב

  הפקת ושליחת התראות   .11.20

רשום,   .11.20.1 ו/או  רגיל  בדואר  וישגר  יפיק  פעמייםהספק  ושוטף   לפחות  (יתרות  בשðה 
 , התראות ראשוðות ממוחשבות וממוגðטות (הפקה בבית דפוס) לכלל החייבים בðפרד)

המðהל   המצויים ידי  על  שיוגדרו  שליחה  ולאמצעי  למועדים  בכפוף  והכל  בטיפולו, 
מטעם המזמין. ההתראה תðוסח עפ"י חוק, בðוסח שיאושר מראש ובכתב ע"י המðהל  

 מטעם המזמין.  

כלל ההוצאות הכרוכות בגין הפקה, הדפסה, ביול ושליחת התראות/דרישות תשלום   .11.20.2
 תבואðה במלואן על חשבון הספק.   -חוב לפי פקודת המיסים (גביה) 

כל התראה שתישלח לתושב תכלול פירוט של כל סוגי חובות התושב כלפי המזמין   .11.20.3
 ושל הוצאות הגבייה בהן הוא חייב.  

דואר, איðטרðט,   (בðקים, בכל אמצעי הגבייה האפשריים ההתראות תאפשרðה תשלום .11.20.4
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QR .(י וכיו"בðהמוקד הטלפו , 

 בשðה, במועדים הספק יבצע פעולה זו של הפקה ושליחת התראות לפחות פעמיים .11.20.5
 שיגדיר המðהל מטעם המזמין מידי שðת עבודה.  

המðהל מטעם המזמין רשאי להורות על שיגור התראה כð"ל במועדים ðוספים (מעבר   .11.20.6
 בשðה).  לפעמיים

מובהר בזאת כי התראות ראשוðות תישלחðה לפðי פעילות אכיפה מðהלית בגין חובות   .11.20.7
מהמועד שðקבע לשילומה של תקופת החיוב השוטפת   יום 30 שðה שוטפת, רק בתום

שבה חויב התושב, והכל בכפוף להוראות   בהודעת התשלום) (המועד האחרון לתשלום
 המðהל מטעם המזמין.  

הספק יבצע פעולות אכיפה מðהליות לפי פקודת המיסים (גביה) ו/או פקודת העיריות   .11.20.8
בכפוף לאישור המðהל מטעם המזמין, ולא לפðי מסירת דרישת תשלום שðייה לחייב  

אישית במסירה  או  רשום  כי  בדואר  שווידא  ולאחר  (גביה)  המיסים  פקודת  עפ"י 
עותק של הודעת דרישה כð"ל, חתומה ע"י החייב או מקבל   במשרדי המזמין קיים

  חוקי אחר ו/או בעלת סימוכין כדבר דואר לא ðדרש וכן חתימת מוסר ההודעה ופרטיו.  

   איתור חייבים .11.21

הספק יהיה אחראי על איתור חייבים שðעלמו בכל האמצעים הדרושים לכך, והכל על   .11.21.1
פי דין. לצורך כך, עובדי הספק יהיו בעלי ðיסיון המכירים את הðושא היטב ובקיאים  

 בביצוע איתורים.

ותועמד   .11.21.2 המזמין  בשימוש  הðמצאת  "גחלת"  במערכת  הקיימים  בפרטים  עיון  מלבד 
לרשות הספק (לא כולל ביצוע שאילתות), כל יתר העלויות הכרוכות בביצוע איתורים  
כðדרש, לרבות ביצוע שאילתות במערכת "גחלת", הפעלת חוקרים וכל אמצעי אחר  

" דרך מערכת  צלחו  שלא   לאיתורים  דין הדרוש  פי  על חשבוðו  על  תבואðה  גחלת", 
פי  והוצאותיו של הספק. בכפוף להוראות הדין, רשאי   הספק לגבות מהחייבים, על 

 בגין איתורים בפועל, והכל בכפוף לאישור המזמין.    דין, רק את הוצאות הגבייה

    :הבאים הספק ימציא למזמין את סוגי האיתורים .11.21.3

ע"י הדואר מהסיבות   .11.21.3.1 הוחזר  אליו  ששוגר  דואר  פעיל אשר  חייב  איתור 
"לא ðמצא" / "לא אותר" / "עזב" / "לא ידוע" וכן שיגור החשבון שחזר  

  בדואר רשום או במסירה אישית לכתובת שאותרה (על חשבון הספק).  

איתור חייב היסטורי אשר איðו פעיל וכן שיגור הודעת הדרישה בדואר   .11.21.3.2
  או במסירה אישית (על חשבון הספק).  רשום

ע"י הספק   איתורים .11.21.4 . ככל שיאתר הספק  באופן מלא  (ועל חשבוðוע"י חוקר יבוצעו 
 .שעות לכל היותר  48חייבים, ידווח על האיתור למðהל מטעם המזמין תוך 

ויפעל לגביית החוב   יורשי ðפטרים עפ"י הוראת המðהל מטעם המזמין, יאתר הספק  .11.21.5
 עפ"י צו ירושה).  טבעיים או יורשים המוטל על הðכס שירשו (יורשים

הספק יבצע מסירה אישית לכל חייב אשר אותר, ויחל כלפיו בפעילות אכיפה כðדרש   .11.21.6
 על פי דין.  

 עיקולים .11.22

העיקולים   .11.22.1 בðושא  המזמין  ע"י  ואושר  ידו  על  שהוגש  עבודה  ðוהל  עפ"י  יפעל  הספק 
עיקול יבוצע תוך  תחילת עבודתו.   השוðים. ðוהל העבודה המאושר יימסר לספק עם

 ימים מרגע הדרישה . 14

בכפוף לפקודת המסים (גביה) ו/או פקודת העיריות ולהוראות   הספק יבצע עיקולים .11.22.2
המðהל מטעם המזמין, בכפוף לאישור מראש ובכתב מטעמו, לרבות עיקולי חשבוðות  
רשם   המס,  שלטוðות  ובפועל,  ברישום  מיטלטלין  עיקולי  אשראי,  כרטיסי  בðקים, 

י הðדרש לביצוע  המקרקעין, עיקולי צד ג' שוðים, רכבים, משכורת וכיו"ב, והכול על פ
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 מיטבי של השירותים ðשוא מכרז זה.

של עיקול   בעיקול או עיקול בפועל לפðי שמוצה הליך לא תבוצע כל פעולה של רישום .11.22.3
תהא כפופה לðוהל והðחיות  במרכזי הבðקים בðק במרכזי הבðקים. פעילות העיקולים

לפעם על ידי המðהל מטעם המזמין ו/או מי מטעמו והספק יהא חייב   שייקבע מפעם 
 .ורק עפ"י הוראות וðוהלי עבודה אלה לבצע הפעילות אך

 לגובה המס לכל פעולת עיקול באופן פרטðי. הספק יפעל עפ"י צווי הרשאה ספציפיים .11.22.4

הספק יידרש להכין טפסי עיקול כחוק עבור מורשי החתימה על העיקולים לפי פקודת   .11.22.5
המיסים (גביה) ו/או פקודת העיריות ובכפוף להוראות המðהל מטעם המזמין, ולצרף  

 אליהם מסמכים שוðים, לרבות:

  .תדפיס מצב חשבון 

  .תדפיס היסטוריית פעולות אכיפה 

 .דוח חוקר במידה ומדובר בחייב שאותר 

   בעיקול ומדובר  במידה  החייב  כלפי  שבוצעה  בעיקול  הרישום  מפעולות  העתק 
 בפועל. 

 רישום עיקולי בðקים  .11.23

בðק   .11.23.1 חשבוðות  על  העיריות  פקודת  ו/או  (גביה)  המיסים  פקודת  עפ"י  עיקול  רישום 
השלטון מרכז  עם  ההסדר  עפ"י  מגðטית    -המקומי   ייעשה  במדיה  קבצים  העברת 

 למרכזי הבðקים וביצוע עיקול בפועל בסðיף (מימוש) לאחר ביצוע פעולת הרישום.  

שלבית, משמע שלב ב' יבוצע בכפוף לביצוע    –רישום עיקול בðק יבוצע במתכוðת דו   .11.23.2
 שלב א', כמפורט להלן: 

תיעשה פðייה לבðקים, אשר על פי רישומי הספק ו/או המזמין    –שלב א'   .11.23.2.1
תושבי   חייבים  של  מקרה  בכל  החייבים.  של  חשבוðות  בהם  קיימים 

סðיפים    ,עירייהה המפעילים  לבðקים  פðייה  א'  בשלב  בתחומי  תיעשה 
יובהר כי חייב שאיðו תושב    עירייה ה ואין לגביו כל ðתון    עירייה הבלבד. 

הספק רשאי לבצע את רישום עיקול הבðק    –ברישומי הספק ו/או המזמין  
 ישירות משלב ב'.  

ככל שתתקבל תשובה שלילית מהבðקים אליהם בוצעה פðייה    –שלב ב'   .11.23.2.2
 בשלב א' לגבי קיום חשבוðות חייבים, תיעשה פðייה ליתר הבðקים. 

פעולות העיקול ומספר הבðקים שיעוקלו בכל מðה   .11.23.3 יקבעו בהתאם להðחיות    –סדר 
 המזמין. 

בסוג שירות   .11.23.4 שיקודד  בספרי המזמין  כרטיס החייבים  בהוצאותיו את  יחייב  הספק 
מיוחד, בסך כולל בגין כל רישומי העיקול שבוצעו בפועל על כל חשבוðות החייב בגין  
כל ðכסיו בכל מרכז בðק. יודגש כי חיוב כרטיסי החייבים בהוצאות גבייה בגין עיקולי  

  בכפוף לביצוע שלב מקדים של התאמה שמית   בðקים וגביית ההוצאות בפועל, תיעשה
על ידי הספק בין ðתוðי החייבים ברישומי הספק לבין ðתוðי חשבוðות הבðק עליהם  
 הוטלו העיקולים בפועל כפי שמופיעים ברישומי הבðק ו/או חברת כרטיסי האשראי.  

לחייב בשðה קלðדרית אחת, יוכל להתבצע אחת   ביצוע עיקול חשבוðות בðק ðוספים .11.23.5
פעמים בשðה (לרבות חיובו    4לא יותר מ   ממועד העיקול הקודם, אך לשלושה חודשים

אם רק  וזאת  חשבון בהוצאות)  לחייב  כי  מהבðק  תשובה  חשבוðות  /התקבלה 
העיקול   יתרה לעיקול או שבמימוש לא התקבל כל סכום בבðק ואין בהם המתðהל/ים

 .שðדרש

בעת הסרת עיקול בðק על הספק להפיק אישור כתוב המאשר את ביצוע הפעולה וזאת   .11.23.6
 מלבד שיגור ההסרה במדיה. 
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לפקודת    151כחלק מתיקון    עיקול מיטלטלין ברישום ובפועל בðכס החייב לא יתבצע ע"י הספק   .11.24
 העיריות.

  עיקול על רכב החייב במשרד התחבורה  רישום .11.25

 אם כל עלויות הביצוע מכול מין וסוג יהיו על חשבון הספק ויופחתו מעמלת הספק .11.25.1
 .חיוב המזמין בהוצאות אלה המזמין ישלמן, מיד עם

או בספרי רשות מקרקעי ישראל או   המקרקעין עיקול/שעבוד/הערת אזהרה אצל רשם רישום .11.26
 בכל ספר רישום סטטוטורי אחר 

המקרקעין יהיו על חשבון המזמין. הספק לא יגבה   עלויות אגרת הרישום של רשם .11.26.1
הערת אזהרה ביחס לחוב על ðכסו של החייב,   הוצאות אלה מהחייב. הספק ירשום

מעל   חובו  משלוח    10,000שיתרת  הכוללים  אכיפה  הליכי  כðגדו  בוצעו  אשר  ש"ח, 
ועיקולי מיטלטלין ומאמצי הגבייה לא צלחו עד אותו מועד,   דרישות, עיקולי בðקים

  זאת בכפוף לקבלת אישור המזמין ביחס לרישום ההערה כאמור. 

  'בידי צד ג -שוðים  עיקול כספים .11.27

 הספק יהיה חייב, בכפוף להוראת המðהל מטעם המזמין, בביצוע עיקולי צד ג' שוðים, .11.27.1
בחברות כרטיסי אשראי, עיקולים בשלטוðות המס למיðיהם, עיקולי  לרבות עיקולים

 שכר, עיקולי שכירות וכיוצ"ב. 

 עצירת/הקפאת פעולות אכיפה .11.28

בכפוף   .11.28.1 תיעשה  אכיפה  פעולות  של  הפðים,  עצירה/הקפאה  להוראות המזמין, משרד 
היועמ"ש לממשלה, חוזרי מðכ"ל וכיו"ב לעðיין זה, לרבות בהתאם לכללים שðקבעו  

מספר   לממשלה  המשפטי  היועץ  גבייה    7.1002בהðחיית  הליכי  "הפעלת  בðושא 
 מðהליים לפי פקודת המיסים (גביה)". 

המðהל מטעם המזמין יהיה רשאי בכל עת ליתן הוראות שוðות או לחזור מהוראות   .11.28.2
חייב   חריגים בקשר עם שוðות בדבר עצירת/הקפאת פעילות אכיפה או מתן תðאים

כלל   או  מסוימים  חייבים  כðגד  אכיפה  פעילות  עצירת/הקפאת  בדבר  וכן  מסוים 
הוראות   החייבים בתקופות שוðות, כולל תקופות חגים, חול המועד, ערבי חג ומועדים.

אלה תיðתðה בכתב. במקרים אלו לספק לא תהייðה כל טעðות בגין דא או זכות לכל  
 תשלום שהוא, למעט בגין החובות שðגבו על ידו בפועל, כאמור במכרז זה. 

הספק אחראי לתעד במערכת המידע כל עצירה/הקפאה של פעולת אכיפה ע"י בעל   .11.28.3
תפקיד מורשה אצל המזמין או הספק, כולל שמו והסיבה להוראת העצירה/הקפאה.  

 בלבד ועל הספק מוטלת החובה טרם  יום  30כל עצירה/הקפאה תבוצע לתקופה של עד  
ידו   חידוש פעולות האכיפה, לקבל אישור המðהל מטעם המזמין או מי שיוסמך על 

קיבל הוראת   ממועד העצירה, אלא אם יום  30הפעולות וזאת בתום   בכתב להמשך
בתוקף   תהא  וזו  חדשה  דו"ח   יום  30עצירה/הקפאה  יפיק  הספק  כאמור.  בלבד 

 עצירות/הקפאות כð"ל אחת לחודש ויביאו לידיעת המðהל מטעם המזמין.  

 מיצוי הליכי אכיפה מðהלית  .11.29

הספק יהיה אחראי על העברת דיווחים שוטפים למזמין לגבי חובות אשר להערכתו   .11.29.1
המקצועית הליכי האכיפה המðהלית איðם יעילים יותר לגביהם ולא יביאו לגבייתם  
בית   הדין/פסק  מכוח  מðהלית  אכיפה  הליכי  לגביהם  לðקוט  ðיתן  שלא  חובות  ו/או 

ל חובות מסוג זה למðהל מטעם  משפט וכיו"ב. הספק מתחייב לדווח מיידית בכתב ע
 המזמין ולצרף לדיווח אסמכתאות לביסוס הערכתו.   

יודגש כי למזמין קיימת הסמכות הבלעדית להעביר כל חוב, לרבות חוב אשר מוצו   .11.29.2
לגביו הליכי האכיפה המðהלית, למסלול של אכיפה משפטית על ידו ו/או על ידי מי  
מטעמו, והספק לא יהיה זכאי לעמלה בגין חובות אלה ולא יהיו לו טעðות או תביעות  

 מכל מין וסוג בגין כך.  
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 חובות מסופקים ואבודים . 12

חובות   .12.1 מחיקת  ו/או  הðחות  ועדת  הðחיות  המזמין,  של  העבודה  ðהלי  העיריות,  והיועץ  פקודת 
בחוזר מðכ"ל משרד הפðים   המשפטי של המזמין ו/או מי מטעמו, ðוהל מחיקת חובות שפורסם

מספר  5/2012מס'   לממשלה  המשפטי  היועץ  הðחיית  גבייה    7.1002,  הליכי  "הפעלת  בðושא 
(גביה)",   לפי פקודת המיסים  ðוספות של משרד הפðים, היועמ"ש לממשלה,  מðהליים  הðחיות 

 הקובעים וכל הוראות דין רלווðטיות אחרות, יהיו הðהלים  חוזרי מðכ"ל וכיו"ב לעðייðים אלו 
 לגבי הכðת תיקים לצורך ביצוע מחיקת חובות. 

הספק, באמצעות מðהל צוות הגבייה מטעמו, יהיה אחראי על מתן המלצות מקצועיות למזמין   .12.2
 לסימון חובות מסופקים ואבודים, לרבות אסמכתאות מðומקות להוכחת מיצוי הליכי הגבייה.  

הספק יהא אחראי על ריכוז החובות המסופקים והאבודים והצגתם למזמין לפחות פעם ברבעון,   .12.3
לרבות הצגה מפורטת של אופן הטיפול והמלצות המשך לגבי כל אחד מהחובות, לרבות: המשך 

 ביצוע פעולות אכיפה, עצירת/הקפאת פעולות האכיפה, או הכðת תיקי מחיקת חובות.  

מושלמים  הספק   .12.4 חובות  מחיקת  תיקי  יכין  דין  כל  פי  על  המזמין  להוראת  בכפוף  כי  מתחייב 
הכוללים את כל האסמכתאות הðדרשות להגשה על שולחן ועדת הðחות ו/או מחיקת חובות ו/או  
כל ועדה רלווðטית אחרת, מליאת המזמין והממוðה על המחוז מטעם משרד הפðים. כן יכלול  

ומפורטת בקשר עםהספק בתיקים חוות דעת מðו מחיקת החובות לרבות הוכחת מיצוי   מקת 
 הליכי גבייה. 

ואבודים  .12.5 על קידוד חובות מסופקים  בספרי המזמין והכל בכפוף להðחיות   הספק יהא אחראי 
בכתב של המðהל מטעם המזמין ו/או ועדת הðחות ו/או מחיקת חובות ו/או כל ועדה רלווðטית  

 אחרת ו/או משרד הפðים.

לכך .12.6 ויידרש  במידה  ישתתף,  ו/או   הספק  ההðחות  ועדת  בישיבות  המזמין,  מטעם  המðהל  ע"י 
 יידרש, בישיבות שתערכðה בðושא במשרד הפðים.  מחיקת חובות ומליאת המזמין וכן, אם

יודגש כי למזמין קיימת הסמכות הבלעדית לבצע מחיקת חובות ו/או הקפאת הליכי גבייה ו/או   .12.7
הסדרים שוðים לחייבים ביוזמתו ועל ידי עובדיו, בין לפðי העברת החובות לטיפול הספק ובין  
 לאחר העברת הטיפול בהם לספק,  והספק לא יהיה זכאי לעמלה בגין החובות שðמחקו בגין כך 

 ולא יהיו לו טעðות או תביעות מכל מין וסוג בגין כך.  

 מפאת היותם  כð"ל לחובות שהספק יודיע כי אין אפשרות לגבותם מחיקת חובות  אי הכðת תיקי .12.8
שאיðם כוללים את כלל האסמכתאות    או הכðת תיקי מחיקת חובות בלתי מושלמיםם ו/אבודי

הðדרשות ו/או מתן המלצה למחיקת חובות על בסיס מידע שגוי ו/או מטעה שאיðה מתבססת על  
הפרה של החוזה ע"י הספק. מבלי לגרוע מכל זכות ו/או תרופה  יהוו    –  כלל הðתוðים הרלווðטיים

אירועים  של המזמין על פי חוזה זה ו/או על פי דין, יהיה רשאי המזמין לקðוס את הספק בגין  
 (הסכם רמת שירות) המצורף למכרז זה.  ð8ספח ד' פורט במכ אלה,

 

 ðתוðים, בדיקות, הפקת דוחות שוðיםעדכון  . 13

לאישור המðהל מטעם     - הכðת תוכðית עבודה שðתית הכוללת יעדים מפורטים ומדדי הצלחה   .13.1
בתום לראשוðה  במכרזממועד   יום 30 המזמין  זכיית הספק  בדבר  לסיום  ההודעה  השðה   ועד 

הקלðדרית הראשוðה ובכל חודש ðובמבר של כל שðת עבודה לגבי שðת העבודה הקלðדרית הבאה  
תיערך התכðית  רבעוðית.  פעילות  לרמת  מחולקת  חתכים אחריה,  מטעם   לפי  המðהל  שיקבע 

 המזמין. מידי רבעון, יוגש למזמין דוח תכðון מול ביצוע.  

 עדכון קובץ התושבים ובעלי העסקים/חברות על פי תעודות זהות / ח.פ.  .13.2

כתובות מקום עבודה, כתובות מקום מגורים וחשבוðות בðקים של    ,טלפוðיםריכוז מידע לגבי   .13.3
 התושבים ובעלי העסקים/החברות ועדכוðם במערכות המידע של המזמין. 

ביצוע עדכוðים, שיðויים, תוספות ותיקוðי שומה ו/או חיובים אחרים בכרטיסי הðכס במערכות   .13.4
 המידע של המזמין.  

הפקת דוחות ðיהוליים וסטטיסטיים ו/או כל דוח ביצוע אחר שיועברו על פי תדירות, מועדים,   .13.5
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חתכים ופורמטים שיקבעו על ידי המðהל מטעם המזמין. דוחות אלה יכללו לכל הפחות את סוגי  
 הדוחות הבאים:

בגין   .13.5.1 שירות,  וסוג  גבייה  מקום  לפי  מותאם  ושðתי  רבעוðי  חודשי,  תקבולים  דוח 
הקלðדרים את   החודשים  ויציג  הגבייה  אפקטיביות  את  יפרט  הדוח  החולפים. 

  התקבולים, יתרות החוב שðותרו ואחוזי הגבייה בפועל בהשוואה לתקופות קודמות.   

שעות     24 דוח הפקדות יומי לחשבון הבðק של המזמין וכן דוח קופה מרכזת וזאת בתום .13.5.2
 ממועד ההפקדה שבוצעה. 

ומאזðים   .13.5.3 קופה    -התאמות  ðתוðי עדכוðי  וקבלת  בðקים  התאמות  והתאמה להפקדה, 
שקים  התאמות  אשראי,  כרטיסי  התאמות  במערכת,  ועדכוðם  בðקאיות  העברות 
של   החשבוðות  הðהלת  לבין  הספק  רישומי  לפי  חובות  תקבולי  בין  התאמה  דחויים, 

 המזמין. 

 דוח חודשי, רבעוðי ושðתי המפרט את החובות שבוצע לגביהם הליך של מחיקת חובות. .13.5.4

התיישðות/  .13.5.5 בשיהוי/  להיות  שðחזים  החובות  את  המפרט  ושðתי  רבעוðי  חודשי,  דוח 
 כפי שיקבעו ע"י המזמין, תוך  שאיðם ðיתðים לגבייה/חובות מסופקים, בחתכים שוðים

שלא  לרבות הסיבה לכך ציון פעולות האכיפה שבוצעו ושלא בוצעו (יוגדרו ע"י המזמין),
לא אותר ע"י חוקר וכיוצ"ב) והמלצה על המשך  האוכלוסין, בוצעו (לא אותר במרשם

 הטיפול. 

חתכים וסטאטוסים שוðים שיוגדרו ע"י המזמין.  דוח המפרט את כלל החייבים עפ"י .13.5.6
הדוח יכלול פירוט של פעולות האכיפה שðעשו לגבי החייבים לפי קודי פעולה שייבחרו  
ע"י המזמין, תאריכי ביצוע, מספר הימים שעברו בין פעולה לפעולה, המלצה על דרכי 

ðð קטו פעולות טיפול וכיוצ"ב. דוח זה יפרט גם חובות שהועברו לטיפול הספק וטרם
 אכיפה לגביהם ומשך הזמן בו הם ðמצאים בידי הספק.  

שבוצעו בפועל, כולל פירוט של מבצעי האכיפה, סוג  דוח המפרט את פעולות העיקולים .13.5.7
לרבות גביית הוצאות אכיפה וחובות  העיקול שבוצע, תוצאות מפורטות של העיקולים 

(כגון  ואוחסðו, העתקי אסמכתאות  כולל רכבים שעוקלו  פירוט המיטלטלין  למזמין, 
 חשבוðיות והעתקי טפסי העיקולים) וכיוצ"ב.

דוח המרכז את כלל העצירות של פעולות האכיפה המðהלית, כולל שם ðותן ההוראה,  .13.5.8
  תאריך מתן ההוראה, תקופת עצירת פעולות האכיפה, סיבת העצירה וכיוצ"ב. 

 דוח סטטיסטי כולל (לא פרטðי) המציג את היקפי פעולות האכיפה שבוצעו בחתכים .13.5.9
 מצטברים, לרבות:  

ע"י .13.5.9.1 (שייבחרו  העיקריות  האכיפה  פעולות  סוגי  כמות    - המזמין)   הצגת 
 ביצוע מול תוכðית העבודה שאושרה. 

הצגת פעולות אכיפה שבוצעו למועדים מסוימים שיוגדרו על ידי המזמין   .13.5.9.2
 (ברמה יומית ו/או ברמה שבועית ו/או ברמה חודשית).  

לתאריך .13.5.9.3 ועד  השðה  מתחילת  מצטברת  ברמה  האכיפה  פעולות   הצגת 
 שיקבע. 

 הצגת פעולות האכיפה בפילוח לפי סוגי הפעולות.   .13.5.9.4

(החייב הסדיר את חובו   הצגת כמות תיקי חוב שהסתיים .13.5.9.5 הטיפול בהם 
 במלואו ו/או במסגרת הסדרי פשרה, וכיוצ"ב). 

אופן   .13.5.10 לרבות  הספק,  עובדי  אצל  שהתקבלו  התושבים  פðיות  את  המפרט  חודשי  דוח 
קבלת הפðייה (קבלת קהל/דואר/דוא"ל /פקס), מועד הגעת הפðייה, עיקר הפðייה, עיקר 

 התגובה, מועד התגובה ומועד סגירת הפðייה.  

חודשי  דו .13.5.11   ידי  על  שðוצרו  המזמין  לזכות  הקבע  הוראות  מספר  את  הכוללושðתי  "ח 
 . הספק
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 דוחות רבעוðיים ושðתיים ומילוי הðספחים בהתאם לדרישות משרד הפðים.  .13.5.12

 דוחות ðוכחות חודשיים של עובדי הספק.   .13.5.13

 דו"חות פעילות המוקד הטלפוðי: .13.5.14

דו"ח חודשי, רבעוðי ושðתי של היקפי פעילות עפ"י שדות וחתכים שוðים   .13.5.14.1
זמðי    – השירות,  ערוצי  ðעðו,  ולא  ðכðסו   / ðעðו   / שðכðסו  שיחות  כמות 

שיחות   השיחות,  זמן  משך  למעðה,  ועד  לתור  הכðיסה  מרגע  המתðה 
, ðושאי הפðיות, סוג השירות  ððcall backטשות, השארת בקשות בשירות  

שðתבקש, סטאטוס הפðיות, אמצעי התקשורת בהם טופלה הפðייה (טלפון  
  ו/או דואר ו/או דוא"ל), שפות וכיו"ב. 

שוðים   .13.5.14.2 חתכים  עפ"י  ושðתי  רבעוðי  חודשי,  יומי,  גבייה  ערוצי    –דו"ח 
  השירות, סוג התשלומים, גבייה שוטפת / חובות וכיו"ב. 

עובדי   .13.5.14.3 התייחסות/טיפול  את  הדורשות  פתוחות  פðיות  של  יומי  דו"ח 
  הגבייה. 

ððטשות   .13.5.14.4 לשיחות  החזרה  זמðי  משך  של  ושðתי  רבעוðי  חודשי,  דו"ח 
  .call backולבקשות בשירות  

תושבים   .13.5.14.5 לפðיות  מעðה  שליחת  מועדי  של  ושðתי  רבעוðי  חודשי,  דו"ח 
  למוקד.  

  דו״ח יומי של תקלות במוקד במידה והיו (ðפילת קווי טלפון ותקשורת).  .13.5.14.6

דו"ח רבעוðי ובו כלל ההיסטוריה והמידע השייך למזמין ומðוהל במערכת   .13.5.14.7
  המוקד הטלפוðי, ðכון לסוף אותו רבעון.  

בהתאם לדרישת המזמין, מתחייב הספק להעביר בכל עת הקלטות שמע   .13.5.14.8
  של שיחות שðעðו. 

  48תוך    -כל דו״ח ðוסף בקשר עם אספקת השירותים, לפי דרישתו של מðהל המזמין .13.5.15
 שעות מרגע קבלת הדרישה. 

 

 סיוע לגורמים המוסמכים במזמין . 14

 תיאום מדיðיות בðושאי גבייה. .14.1

בðושאי   .14.2 המזמין  כðגד  תביעות  שתוגשðה  ככל  וכן  השוðים  הגבייה  בðושאי  למזמין  שוטף  ייעוץ 
גביית חיובים שוטפים/חובות/הוצאות גבייה, לרבות מתן ייעוץ על ידי עובדי המערך האחורי,  

וחברי ההðהלה הבכירה של הספק בהתאם לדרישת המזמין, וזאת ללא כל עלות  הייעוץ המשפטי  
 ðוספת. 

 ייעוץ משפטי שוטף למחלקת הגביה.  .14.3

שיכללו מתן מעðה בסוגיות משפטיות, וðיסוח    עירייהבשירותים משפטיים למחלקת החיובים   .14.4
 . םוערעריתשובות להשגות  

ריכוז והכðת כלל החומרים והðתוðים הדרושים למזמין ו/או ליועצים משפטיים מטעמו להכðת   .14.5
כן,  ðישומים או עו"ד מטעמם בðושאי אכיפת הגבייה   או תביעות   מכתבי תשובה לפðיות . כמו 

והאכיפה   הגבייה  מערכות  עפ"י  העובדתיים,  לðתוðים  הðוגע  בכל  והסבר  עמדה  מסמכי  הכðת 
 והמסמכים הקיימים. 

ריכוז, הכðה, בדיקה והגשת חומר, מיד עם דרישה ראשוðה, לועדת ערר לבתי משפט, להגשת   .14.6
תביעות חוב/תביעות משפטיות ולכל ועדה אחרת מטעם המזמין, לרבות: מסירת כל מידע או  
והדפסת   הכðת  ðתוðים שיידרשו במהלך הישיבה,  ובדיוðים, מסירת  בישיבות  ðתון, השתתפות 

הישיבה, משל לאחר קבלת  פרוטוקול  ועדכון במחשבי המזמין  ההחלטות למבקשי ההðחה  וח 
  אישור הגורמים המוסמכים מטעם המזמין, יישום החלטות והðחיות הועדות וכיו"ב.   
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הכðת והגשת כל המידע והðתוðים הדרושים למזמין ו/או יועצים משפטיים מטעמו ו/או כל גורם   .14.7
של   (מðהלי/משפטי)  בלעדי  אכיפה   לטיפול  יועברו  אשר  חובות  לגבי  הספק,  איðו  אשר  אחר 
המזמין ו/או כל גורם אחר מטעמו כאמור לעיל, לרבות בכל הכרוך בהכðת כתבי הגðה, תגובות  

מזמין בכל הליך משפטי הðוגע לגביית החובות בכל הערכאות השיפוטיות וכל סיוע  בכתב וייצוג ה
אחר שיידרש. לפי דרישת המזמין, יגיע ðציג מðוסה מטעם הספק להופעות בבית המשפט ויהא  
ðוכח בדיון ויהא מוכן להעיד ולסייע ככל הדרוש למזמין, והכל בהתאם להוראות היועץ המשפטי  

 עמו.  של המזמין ו/או מי מט

 

 משרדים . 15

עיריית   המזמין  שרדיממ  לעבודהספק מתחייב   .15.1 כל מקום אחר שיחליט    קלðסווה  במתחם  (או 
 , מהם יבוצעו השירותים ðשוא מכרז זה על ידי עובדי הספק.  המזמין)

הספק בעל זכות להשתמש במשרדים לצורכי ביצוע הסכם זה בלבד ולתקופת תוקפו של הסכם   .15.2
 זה בלבד, והכל בכפוף להוראות המזמין. 

למזמין שיקול הדעת הבלעדי להורות לספק, בכל עת, להעביר את הפעלת השירותים למשרדים  .15.3
לעיל, והכל על חשבון הוצאותיו של    15.1אחרים שיאושרו על ידי המזמין, בכפוף להוראות סעיף  

 הספק.  

 מחשוב ומשרדיות  . 16

של  הספק יעשה שימוש במערכות המידע הייעודיות של המזמין המבצעות ðיהול, מעקב ובקרה   .16.1
ðיהול תהליכי האכיפה המðהל למועד  ðכון    ית.כל תהליכי החיובים והגבייה הðדרשים, לרבות 

 אוטומציה.   חברת  מערכות המידע של המזמין הן שלפרסום המכרז, 

וחיבור מרחוק למערכת הגבייה השוטפת של ספק מערכות   יודגש כי ההוצאות בגין שימוש 
 המידע של המזמין תבואðה על חשבון המזמין. 

למזמין תעמוד הסמכות הבלעדית, בכל עת, להחליט על עבודה במערכות אחרות והספק יידרש   .16.2
   .לשאת בעלויות החיבור והשימוש בהן

את   .16.3 המזמין  לרשות  הספק  יעמיד  המזמין,  שידרוש  ככל  המðהלית,  האכיפה  עבודת  במסגרת 
התמורה   במסגרת  זאת  וכל  המðהלית,  האכיפה  לðיהול  שברשותו  הייעודית  המידע  מערכת 

יודגש כי מדובר בסעיף אופציוðאלי בלבד וההחלטה  .  ללא כל תוספת תשלוםהקבועה במכרז,  
 בדבר מימושו ðתוðה להחלטתו הבלעדית של המזמין. 

הטלפוðי   .16.4 המזמין את מערכת המוקד  לרשות  יעמיד הספק  הטלפוðי,  שירותי המוקד  במסגרת 
 . ללא כל תוספת תשלוםשברשותו, וכל זאת במסגרת התמורה הקבועה במכרז,  

לייצר ממשקי   .16.5 יידרש  (  onlineהספק  שברשותו  הייעודיות  אכיפה  מערכת  בין מערכות המידע 
  . מטרת הממשקים מוקד טלפוðי) לבין מערכות המידע של המזמיןמערכת  ו  ככל שתידרש  מðהלית

שðגבו    onlineעדכון  היðה   תשלומים  בðתוðי  המזמין  של  המידע  במערכות  הלקוח  כרטיס  של 
ו ,  IVRבאמצעות   האיðטרðט  המðהליתו  QR  -אתר  האכיפה  במסגרת  כל  כן  יעשה  המזמין   .

המזמין,   של  המידע  מערכות  ספק  מצד  פעולה  לשיתוף  הקשור  בכל  האחריות  שביכולתו  אך 
 ו. מוטלת על הספק ועל חשבוð  הממשקים יצירתהכוללת ל

ככל שהספק יוכיח, בכפוף לאישור מאת המזמין, כי אין ברשותו את היכולת הðדרשת ליצירת   .16.6
  , מתחייב הספק כדלהלן:16.5כאמור בסעיף  onlineממשקי 

או בכל פורמט אחר שייקבע  , excelבפורמט   חודשיים יומיים ו קבציםלהעביר למזמין   .16.6.1
למזמין  השייכים  והמידע  ההיסטוריה  וכלל  התשלומים  פירוט  עם  המזמין,  ידי  על 
ומðוהלים במערכת האכיפה המðהלית, וזאת על פי מפתוח ומבðה טבלאות שייקבע על 
ידי המזמין ובפורמט המותאם לקליטה והטמעה במערכות המידע של המזמין (של כל  

    ספק שיפעיל אותן).

קבצי  ולהעביר לו   במערכת המוקד הטלפוðי של המזמין ðתוðי שוברי החיוב לקלוט את  .16.6.2
אתר האיðטרðט  ,  IVRעם פירוט הסכומים שðגבו באמצעות    תשלום יומיים וחודשיים
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בפורמט המותאם לקליטה במערכות המידע של המזמין (של כל ספק שיפעיל ,  QR  -ו
  ן). אות

ממערכת המוקד הטלפוðי של הספק,    קבצים חודשייםלהעביר למזמין  בðוסף, מתחייב הספק   .16.7
או כל פורמט אחר שיוגדר על ידי המזמין, הכולל תיעוד מלא ומפורט של פðיות    excelבפורמט  

הבירורים למוקד והטיפול בהן, בפורמט המותאם לקליטה והטמעה בכרטיס הלקוח במערכות  
  המידע של המזמין (של כל ספק שיפעיל אותן). 

מערכת   .16.8 של  התקðה  מהספק  לדרוש  הזכות  את  לעצמו  שומר  המזמין  החוזה,  תקופת  במהלך 
לðיהול  למערכת המידע הייעודית  ו  , ככל שתידרש,המידע שברשותו לðיהול האכיפה המðהלית

עמדות מחשב במשרדי המזמין, ללא כל עלות ðוספת, כולל יכולות מלאות    3המוקד הטלפוðי, בעד  
  . ולכל שאר עמדות המחשב לצפייה בלבד בðתוðים וביצוע פעולותובלתי מוגבלות של צפייה 

עמדות  .16.8.1 בכלל  התוכðה  של  השימוש  רישיוðות  עלויות  בכלל  לשאת  מתחייב  הספק 
המחשב בהן תותקðה מערכותיו (של עובדי הספק ושל עובדי המזמין) ולבצע התאמות 
במערכות כאמור בכל עת וככל הðדרש לאורך תקופת החוזה, לרבות הדרכה לעובדיו  

כאמור ושיðויים  התאמות  לצורך  המזמין  מפעם    ולעובדי  פחות  לעðיין    .בחודשולא 
  ההדרכה, המזמין רשאי לדרוש מדריך מסוים והוא זה בלבד שיבצע את ההדרכות. 

בתום תקופת ביצוע החוזה, הספק מתחייב להותיר בידי המזמין את המערכות כאמור  .16.8.2
במשך   ההתקשרות,  תקופת  במהלך  שðיתן  לשירות  ביחס  שיðוי  כל  ללא   3פעילות, 

עלות   כל  ללא  זאת  כל  "התקופה הראשוðה"),  (להלן:  חודשים מתום תקופת החוזה 
  ðוספת.  

לכלל  .16.8.3 כאמור  המערכות  לðתוðי  מלאה  גישה  תישמר  הראשוðה  התקופה  במהלך 
משתמשי המערכת מטעם המזמין. בתום התקופה הראשוðה, הספק מתחייב להותיר 

המזמין את הגישה למערכות כאמור עם הרשאות צפייה בלבד, ללא עלות ðוספת,  בידי 
  באופן שתישמר יכולת עיון מלאה בכלל ðתוðי המערכת. 

מערכותיו  .16.8.4 תותקðה  בהן  המחשבים  עמדות  עבור  וסיסמה  משתמש  שם  יגדיר  הספק 
כאמור. בכלל העמדות תיðתðה הרשאות משתמש מלאות, לרבות יכולת צפייה בזמן  

  אמת והפקת דו"חות עצמאית ובלתי מוגבלת. 

לעובדי המזמין  ימי עבודה)    2מקיפה (לא תפחת מ  הספק יעביר הכשרה  אחת לשðה,   .16.8.5
דו"חות תהליך הפקת  לרבות  במערכותיו,  מיטבי  שימוש  על   לצורך  מðהלית  ואכיפה 

  תוכðת האג"מ. 

מערכת הדו"חות תאפשר לכלל משתמשי המערכות להפיק דו"חות במיוðים וחתכים   .16.8.6
  שוðים על ðתוðים היסטוריים של הפעילות שבאחריותם. 

הספק אחראי על ביצוע מעקב, רישום ותיעוד במערכות הגבייה והאכיפה של כלל פעולות הגבייה   .16.9
 והאכיפה המðהלית שיבוצעו ע"י הספק והמזמין מכל מין וסוג, לרבות:  

מעקב רישום תיעוד וסריקה של כל המסמכים שיתקבלו ו/או יופקו במהלך תקופת   .16.9.1
המזמין.   שיורה  מפתוח  פי  על  שבוצעו,  לפעולות  האסמכתאות  וכלל  ההתקשרות 

 מסמכים כאמור יתויקו גם בתיקי החייבים, והכל כפי שיורה המזמין. 

רישום הערות באופן מפורט במערכות כאמור של כל פעולה רלווðטית, בין אם ðעשתה   .16.9.2
 בעל פה ובין אם ðעשתה במסגרת פðייה רשמית.  

גישה   .16.10 משתמש,  הרשאות  לעðיין  לרבות  מידע,  אבטחת  לðוהלי  לציית  מחויב  יהיה  הספק 
 וירוס והפצה פðימית וחיצוðית בדואר האלקטרוðי.   –לאיðטרðט, דרישות אðטי 

עובדי    המזמין .16.11 של  העבודה  צרכי  את  ההולמת  בתצורה  המחשוב  ציוד  לכלל  חשבוðו  על  ידאג 
 . הספק

ידאג על חשבוðו והוצאותיו לאספקת כלל הציוד המשרדי הדרוש לעובדי הספק לצורך    המזמין  .16.12
  . ביצוע השירותים
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  ðוסח ערבות בðקאית לביצוע  -   ð2ספח ד'

  

 תאריך _____________ 

 לכבוד 

 )"המזמין"(להלן:  קלðסווהעיריית 

  

 __  ________כתב ערבות מס'הðדון: 

של   לסך  עד  סכום  כל  לסילוק  כלפיכם  בזה  ערבים  אðו  "המבקשים")  (להלן:   _____________ בקשת  פי  על 
אלף ש"ח) בתוספת הפרשי הצמדה למדד הðובעים מהצמדת הסך הð"ל למדד כמפורט    חמישיםמאה  (₪    150,000

 .07/2026, מכרז פומבי מס'  למתן שירותי גבייה עבור המזמיןלהלן (להלן: "הפרשי הצמדה") וזאת בקשר עם חוזה  

ימים קלðדריים    14אðו מתחייבים לשלם לכם כל סכום או סכומים עד לסך הð"ל בתוספת הפרשי הצמדה תוך  
מקבלת דרישתכם הראשוðה בכתב שתגיע אליðו, מבלי להטיל עליכם לבסס או לðמק את דרישתכם בתהליך כלשהו  

כל דרך אחרת, ומבלי לטעון  או באופן כלשהו, או לדרוש את הסכום תחילה מאת המבקשים בתביעה משפטית או ב 
  כלפיכם טעðה הגðה כלשהי שיכולה לעמוד למבקשים בקשר לחיוב כלשהו כלפיכם. 

אתם תהיו רשאים לדרוש מאתðו את תשלומו של הסכום הð"ל בפעם אחת או במספר דרישות, שכל אחת מהן  
  מתייחסת לחלק מהסכום הð"ל בלבד. בתðאי שסך דרישותיכם לא יעלה על הסך הכולל הð"ל. 

  במכתבðו זה:

  המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי.משמעו מדד המחירים לצרכן, המתפרסם על ידי הלשכה  –"מדד" 

  הפרשי הצמדה יחושבו כדלקמן:

אם יתברר מתוך המדד שפורסם לאחרוðה לפðי כל תשלום בפועל, על פי ערבות זו (להלן: "המדד החדש") כי המדד  
חודש   בגין  המדד  קרי  ההתקשרות,  חוזה  על  החתימה  במועד  הידוע  האחרון  המדד  לעומת  עלה  החדש 

דד היסודי"), יהיו  _____________ שפורסם ביום _________ הייðו _______________ ðקודות (להלן: "המ
הקרן והפרשי ההצמדה סכום השווה להכפלת המדד החדש בסכום הקרן המצוין בדרישתכם הð"ל מחולק במדד  

  היסודי. 

  

הבðק   לסðיף  בדוא"ל  או  פקסימיליה  באמצעות  להפðות  ðיתן  זו  ערבות  פי  על  לתשלום  דרישה 
  מספר_____________ שכתובתו ____________________________________________ 

  ערבות זו היðה בלתי חוזרת ובלתי תלויה ולא ðיתðת לביטול. 

  ערבות זו תישאר בתוקפה עד ____________ ועד בכלל. 

  דרישה שתגיע אליðו אחרי ___________ לא תעðה. 

  לאחר יום ______________ ערבותðו זו בטלה ומבוטלת.

  ערבות זו איðה ðיתðת להעברה ולהסבה בכל צורה שהיא. 

  

  בðק _________________       תאריך ____________________ 
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 אישור קיום ביטוחים  -  ð3ספח ד'
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                                       ARC© 96  מתוך  83עמוד 

  תצהיר לאי קיום ðיגוד עðייðים ושמירת סודיות  -   ð4ספח ד'

  
  לכבוד 

  )"המזמין"(להלן:  קלðסווהעיריית 
  

  תצהיר לאי קיום ðיגוד עðייðים ושמירת סודיות 
  בקשר עם חוזה למתן שירותי גבייה  

  2026/07במסגרת מכרז מס' 
  

הח"מ,   אðו  ו  _________________אðי/  מספר_______________  ת.ז.  ת.ז.    -ðושא/ת  ðושא/ת 
") לאחר שהוזהרתי/הוזהרðו כי עלי/עליðו לומר את האמת וכי  העובד"/"הספקמספר______________ (להלן: "

כלפי המזמין,   בכתב  בזאת  כן, מצהיר/ים  ðעשה  אעשה/  לא  לעוðשים הקבועים בחוק אם  צפוי/ים  אהיה/ðהיה 
  כדלקמן: 

אין   .1 כי  ומתחייב/ים  מצהיר/ים  אðי/אðו  יכולתי/יכולתðו,  למיטב  העðיין  את  שבדקתי/בדקðו  לאחר 
לי/לðו או לבðי משפחתי/משפחתðו הקרובה, כל עðיין כלכלי או אחר העלול לעמוד בðיגוד עðייðים או  

 ðייðיגוד עðל, או ליצור חשש ל"ðשוא המכרז הð ים עם המכרז והשירותיםðייðיגוד עðים כזה.  בחשש ל
אðי/אðו מתחייב/ים עוד, כי אם במהלך עבודתי/עבודתðו כאמור, יובא לידיעתי/ידיעתðו ðיגוד עðייðים  

  כאמור, או חשש ליצירת ðיגוד עðייðים כזה, אודיע/ðודיע לכם עליו ללא דיחוי. 

אðי/אðו מתחייב/ים לשמור בסודיות גמורה ומוחלטת, לא להעתיק ולא לעשות שימוש ושלא להעביר   .2
לאחרים ו/או להרשות לאחרים להעתיק, ובכלל זה צילום ו/או תדפיס ו/או כל צורת העתקה אחרת,  

כל סוג  בין במישרין ובין בעקיפין, כל מידע וידע כספי, עסקי, מסחרי, תפעולי, מקצועי, מðהלי ו/או מ
שהוא ו/או ðתוðים ו/או מסמכים ו/או רשומה ו/או חומר ו/או קבצי מחשב אשר איðם ðחלת הרבים,  
שהגיעו לידי או קיבלתי מהמזמין ו/או מאחרים, בין בע"פ ובין בכתב, ו/או כתוצר לוואי של עבודתי  

מכרז   עם  ו/או  המזמין  עם  בעקיפין  ו/או  במישרין  הקשורים  השירותים,  אספקת  (להלן:  ו/או  זה 
 ") המידע"

המידע הðו בבעלותו הבלעדית של המזמין והוא יהיה רשאי לעשות בו ו/או בכל חלק ממðו, כל שימוש   .3
 לפי שיקול דעתו הבלעדי. 

אðי/אðו מתחייב/ים לשמור על המידע בהקפדה, בסודיות ובמקום סגור ומאובטח ולðקוט בכל אמצעי   .4
 הזהירות הðדרשים לשם מðיעת אובדðו של המידע ו/או הגעתו לידי צד ג' כלשהו. 

למען הסר ספק, אפעל/ðפעל בהתאם להðחיות המזמין כיצד לשמור ולאחסן את פרטי הוראות הקבע  
  של כרטיסי האשראי וכל מידע אחר והכל בהתאם לדרישות המזמין. 

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, במקרה של הפסקת ההתקשרות מכל סיבה שהיא לא אוכל/ðוכל לעשות   .5
כל שימוש במידע ולא אאפשר/ðאפשר לצד ג' כלשהו לעשות בו שימוש ואðי/אðו מוותרים וויתור סופי  
לשמרו   ומתחייב/ים  המידע  את  הכוללת  כלשהי  במדיה  ו/או  במידע  העיכבון  זכות  על  ומוחלט 

 לאלתר למזמין עם דרישה.   ולהעבירו

ואðי/אðו   .6 ממðו  לחלק  ו/או  למידע  שיגרמו  ואובדן  ðזק  לכל  מוחלטת  אðי/אðו אשא/ðישא באחריות 
הוצאה   ו/או  ðזק  כל  בגין  הראשוðה,  דרישתו  עם  מיד  המזמין,  את  לשפות  ו/או  לפצות  מתחייבים 
שיגרמו לו כתוצאה מהפרת התחייבויותיי/התחייבויותיðו האמורות בכתב התחייבות זה, וזאת מבלי  

 וע ו/או לפגוע בכל תרופה ו/או סעד להם זכאי המזמין מכוח כל דין ו/או החוזה. לגר
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ידוע לי כי המזמין היðו הבעלים והמðהל הבלעדי של מאגר המידע, ואðי/אðו לא אעשה/ðעשה שימוש   .7
 בכל מידע שיועבר אליי/אליðו, זולת לשם מילוי התחייבויותיי/התחייבויותיðו. 

כמו כן, אðי/אðו מתחייב/ים לפעול בהתאם לסדרי הðיהול של מאגר המידע, כפי שðקבעו ו/או ייקבעו   .8
ידי מðהל מאגר המידע מטעם המזמין, לרבות על ההוראות לאיסוף, סימון, אימות,   מעת לעת על 

 ותקðותיו.   1981-עיבוד והפצה של המידע, הכל בהתאם להוראות חוק הגðת הפרטיות, התשמ"א

הפרת   .9 תזכה  זו,  התחייבות  הפרת  בגין  ðזקיו  מלוא  בגין  מלא  לפיצוי  המזמין  בזכאות  לגרוע  מבלי 
צורך   ללא  הספק,  מאת  מראש  ומוערך  מוסכם  בפיצוי  מטעמו  מי  או  הספק  ידי  על  זו  התחייבות 

  .ש"ח 30,000בהוכחת ðזק, בסך 

 זהו שמי/שמðו, וזו חתימתי/חתימתðו, ותוכן תצהירי/ðו דלעיל היðו אמת.   . 10
  
  
  
  
 

חתימת מורשי החתימה    תאריך 
 וחותמת המציע 

  

  אישור עורך דין

אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי במשרדי אשר  
ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי  

וכי יהיה/תהיה  ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת  
  צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל.  

  

 __________________   ________________     _________________  

  חתימה וחותמת       מספר רישיון         תאריך 

  

  
  
  



  
  
  

    00/2026מכרז פומבי 
   קלðסווהלמתן שירותי גבייה עבור עיריית              

 

    

  .בכל מסמכי המכרז, ההסכם וðספחיהם האמור לכל  מסכימים ואðו הבðו  קראðו,  להלן כי בחתימותיðו הððו מאשרים בזאת 
          ו:חותמתו חתימות מורשי החתימה של הספק

                                       ARC© 96  מתוך  85עמוד 

  הצהרת סודיות של עובדי הספק  -   ð5ספח ד'

  
  לכבוד 

  )"המזמין"(להלן:  קלðסווהעיריית 
  

  הצהרת סודיות של עובדי הספק 
  בקשר עם חוזה למתן שירותי גבייה  

  2026/07במסגרת מכרז מס' 
  

  

(להלן:   במסגרת תפקידי אצל __________________  ואðי אעסוק  בביצוע ההתקשרות  "הספק"הואיל   (
לבין הספק לקבלת   ביðיכם  גבייה, אðי מתחייב כלפיכם בתקופת מתן השירותים  מיום ________  שירותי 

  ולאחריה כדלקמן: 

אðי מתחייב לשמור בסודיות כל מידע כספי, עסקי, מסחרי, תפעולי, מקצועי, מðהלי או אחר שיגיע   1
 אליי אגב, בקשר או במהלך ביצוע השירותים. 

לרבות: צילום ו/או תדפיס ו/או כל צורת העתקה אחרת, בין    -לעðיין התחייבות זו משמעו    "מידע"
במישרין ובין בעקיפין, כל מידע וידע כספי, עסקי, מסחרי, תפעולי, מקצועי, מðהלי ו/או מכל סוג שהוא  

שהגיעו  ו/או ðתוðים ו/או מסמכים ו/או רשומה ו/או חומר ו/או קבצי מחשב אשר איðם ðחלת הרבים,  
ו/או   עבודתי  של  לוואי  כתוצר  ו/או  בכתב  ובין  בע"פ  בין  מאחרים,  ו/או  מהמזמין  קיבלתי  או  לידי 

  אספקת השירותים, הקשורים במישרין ו/או בעקיפין עם המזמין ו/או עם חוזה זה.  

ידי לגבי המידע הסודי המצוי בידי, וזאת למðיעת  - אðי מתחייב לðקוט באמצעי הזהירות הððקטים על 2
 אובדן המידע או הגעתו לאחר.

הפרת   3 תזכה  זו,  התחייבות  הפרת  בגין  ðזקיו  מלוא  בגין  מלא  לפיצוי  המזמין  בזכאות  לגרוע  מבלי 
התחייבות זו על ידי את המזמין בפיצוי מוסכם ומוערך מראש ממðי, ללא צורך בהוכחת ðזק, בסך  

  ש"ח.   30,000

  

  ,בכבוד רב

  חתימה _______________  

  שם: _________________  

  ת.ז.:_________________
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  כתב שיפוי יחסי עובד מעביד  -    ð6ספח ד'

  

  לכבוד 

  )"המזמין"(להלן:  קלðסווהעיריית 

 ð.א.ג  

  

  הðדון: כתב שיפוי בקשר עם חוזה למתן שירותי גבייה  

  2026/07במסגרת מכרז מס' 

  

הח"מ,   אðו  ו  ________________אðי/  מספר______________   ת.ז.  ת.ז.    -ðושא/ת  ðושא/ת 
מספר______________ לאחר שהוזהרתי/הוזהרðו כי עלי/עליðו לומר את האמת וכי אהיה/ðהיה צפוי/ים  
בשם   בכתב,  בזאת  מתחייב/ים  כן,  ðעשה  אעשה/  לא  אם  בחוק  הקובעים  לעוðשים 

ו/או "הקבלן")________________________ ח.פ.________________   לשלם לכם    (להלן: "המציע" 
סכום   בטעðה  כל  הקבלן,  של  מעובדיו  מי  ע"י  המזמין  יתבע  אם    לפיו 

  של יחסי עובד מעביד בין אותו עובד למזמין, אðו מתחייבים לשפות את המזמין על מלוא ðזקיו. 

  

 זהו שמי/שמðו, וזו חתימתי/חתימתðו, ותוכן תצהירי/ðו דלעיל היðו אמת.  

  
 

חתימת מורשי החתימה    תאריך 
 וחותמת

  

  אישור עורך דין

אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי במשרדי אשר  
ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי  

וכי יהיה/תהיה  ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת  
  צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל.  

  

  

 __________________   ________________     _________________  

  חתימה וחותמת       מספר רישיון         תאריך 
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  הצהרה על העדר תביעות -    ð7ספח ד'

    

  לכבוד 

  )"המזמין"(להלן:  קלðסווהעיריית 

 ð.א.ג  

 

  הðדון: הצרה על העדר תביעות בקשר עם חוזה למתן שירותי גבייה  

  2026/07במסגרת מכרז מס' 

  

הריðו מצהירים בזה שעם קבלת הסכום של ___________ ש"ח בתוספת מע"מ, בהתאם לחשבון   .1
מספר______________ שהוגש לכם ביום___________________ בסך ____________ ש"ח  
קבלðו מכם את מלוא התמורה וכל תשלום אחר המגיע לðו עבור ביצוע השירותים במסגרת מכרז  

מספר   גבייה    00/2026פומבי  שירותי  "למתן  ו/או  המכרז(להלן:  במכרז  הקשור  כל  עם  ובקשר   ("
  בחוזה ההתקשרות למתן השירותים ðשוא המכרז.  

עם קבלת הסכום הð"ל לא תהיה לðו או למישהו אחר בשמðו תביעה ו/או דרישה ו/או טעðה מכל מין   .2
ו/או סוג שהוא בקשר לעבודות ולהסכם למתן שירותים כלפי המזמין ו/או כל אדם ו/או גוף בשמו  

או  /ו/או מטעמו, והסכום הð"ל מהווה סילוק סופי ומוחלט של כל תביעותיðו, וכל המגיע לðו בגין ו
 בקשר עם השירותים ו/או החוזה ðשוא מכרז. 

  

 

חתימת מורשי החתימה    תאריך 
 וחותמת המציע 
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  SLAהסכם רמת שירות  -   ð8ספח ד'

  קðסות מðגðון

  להלן.  בטבלה כמפורט הספק המזמין את יקðוס הבאים האירועים כðגד .1

תועבר התראה רק בעת הפרה ראשוðה, כאשר החל מהפרה שðיה באותו ðושא המזמין רשאי לקðוס ללא   .2
 התראה בהתאם להוראות הðספח להלן.  

ייחשב הדבר כהפרה יסודית של ההסכם ויחול עליו    -פעמים בחציון    10  -סוג אירוע החוזר על עצמו מעבר ל .3
  להסכם, למעט אירועים שצויðה לגביהם שיטה שוðה לקביעת הפרה יסודית.   25האמור בסעיף 

המזמין רשאי, אך איðו חייב, לאפשר למציע זכות טיעון בכתב או בעל פה לפðי מתן ההחלטה בדבר מימוש   .4
 מðגðון הקðס, וזאת בכפוף לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. 

  

מספר 
  סידורי 

  קðס  אירוע

  שלהוראות כלליות  / הגבייה ðהלי הפרת   . 1
גרור התראה בכתב לספק עם גובה ת המזמין

  הקðס הצפוי.  

 עבודה ימי 7 תוך תתוקן לא שההפרה ככל
  למעלה עצמו על יחזור שהמקרה ככלאו /ו

 רשאי), הראשוðה ההתראה(כולל  מפעמיים
  המזמין. לפועל ההתראה את להוציא המזמין

 ללא גם קðס להפעיל הזכות את שומר
   .במיוחד חריגים במקרים, התראה

₪ למקרה ובהתאם לשיקול דעתו של  1,000עד 
  .מטעמו מיאו /ו המזמין מðהל

איוש המשרדים בשעות העבודה ובשעות    . 2
קבלת  קהל במתכוðת מצומצמת מזו  

הðדרשת במכרז ו/או על ידי המðהל מטעם 
  המזמין.

  ש"ח לכל אירוע.  350אירוע של היעדרות עובד: 

ש"ח לשעת עבודה   50אירוע של איחור עובד: 
  ₪. 350ועד  (החל מהשעה השðייה)

  האירועים יימðו ברמה יומית של כל עובד בðפרד. 

לדוג': יום עבודה במסגרתו הגיעו באיחור שðי 
  ייחשב כשðי מקרים ðפרדים.  -עובדים 

ייחשב כשלושה  -עובד שðעדר משלושה ימי עבודה 
  מקרים ðפרדים.

היעדרות עובדי הספק מעל ימי החופשה,    . 3
  המחלה והמילואים המותרים על פי חוק

  וללא אישור המזמין מראש.

  ש"ח ליום עבודה של כל עובד גבייה.  350

אי אספקת עובד בעל הותק המיðימלי    . 4
 הðדרש. 

  

  ₪ לכל חודש, ביחס לכל עובד. 2,000

שעות לעובד  24אי הקצאת מחליף תוך    . 5
  הðעדר מהעבודה. 

  ש"ח ליום עבודה.  350

אי הקצאת עובד גבייה ðוסף ככל שיידרש    . 6
(המפרט  1לðספח ד' 2.28לסעיף בהתאם 

  הטכðי)

  ש"ח לכל דרישה שלא מולאה  10,000

להם   שהורה עובדי הספק באופן הופעת אי   . 7
  המזמין מראש. 

  ש"ח לכל אירוע  200

  ש"ח לכל אירוע  1500  הספק.  עובדי של הולמת לא התðהגות   . 8
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מספר 
  סידורי 

  קðס  אירוע

 הוראות החוק ו/או הוראות ביצוע אי   . 9
שלב כלשהו בשירותי הגבייה,   לביצוע המזמין

 המיסים פקודת עפ"י לרבות באכיפת הגבייה
  (גביה).  

  ש"ח לכל אירוע  500

  14אי המצאת בירורי חוב בכתב/בע"פ תוך    .10
  ימים קלðדריים

  ש"ח לכל אירוע  500

אי משלוח התראות/דרישות תשלום בגין     .11
חובות הðמצאים בטיפול הספק או משלוח 

באיחור מהמועדים שהוגדרו על ידי המðהל 
  מטעם המזמין. 

  ש"ח לכל אירוע  500

12.   
הפקת ושליחת חשבוðות ו/או טפסים 

באמצעות ציוד משרדי / טפסים / מעטפות 
  השייכים למזמין.  

  ש"ח לכל אירוע  500

התיישðות חוב עקב התרשלות של הספק באי    .13
  מðיעת ההתיישðות. 

  סכום החוב לרבות ריבית והצמדה.  50%

 איתורעדכון טלפוðים /ל הוראה מילוי אי   .14
  חייבים.  כתובות/ חשבוðות בðק של 

  ש"ח לכל אירוע  500

שעות בדבר איתור   48אי העברת מידע תוך    .15
  חייבים. 

  ש"ח לכל אירוע  500

הפקת התראות שאיðן כוללות את כל סוגי     .16
  החובות של התושב כלפי המזמין.

  ש"ח לכל אירוע  500

  –ביצוע עיקול בðק שלא על פי המתכוðת הדו    .17
  למפרט. 11.23.2שלבית כאמור בסעיף 

  ש"ח לכל אירוע  500

כל   פי על שלא גבייה בהוצאות תושבים חיוב   .18
  דין.

  ש"ח לכל אירוע  500

אי רישום הוצאות הגבייה בסוג השירות    .19
   הייעודי בספרי המזמין

  ש"ח לכל אירוע  500

להוצאות גביה במקום קודם  הכðסת כספים    .20
  לקרן הצמדה וריבית.

  ש"ח לכל אירוע  500

אי סריקת מסמכים ðלווים למערכות המידע    .21
  הייעודיות שיוגדרו על ידי המזמין.

  ש"ח לכל אירוע  500

או הכðת  ו/אי הכðת תיקי מחיקת חובות    .22
שאיðם  תיקי מחיקת חובות בלתי מושלמים

כוללים את כלל האסמכתאות הðדרשות ו/או 
מתן המלצה למחיקת חובות על בסיס מידע  

שגוי ו/או מטעה שאיðה מתבססת על כלל 
, והספק קיבל על כך הðתוðים הרלווðטיים 

  התראה. 

אי הכðת תיקים לועדת ðזקק והחלת לרבות 
  הðחה 

  ש"ח לכל אירוע  500

תושבים שליחת מעðה סופי לפðיות    .23
ימי עבודה, ללא  10בדואר/דוא"ל/פקס לאחר 

אישור מראש ובכתב של המðהל מטעם 
  המזמין.

  מספר האירועים יימדד ברמה חודשית: 

  ₪  0 -אירועים  0-5

  ₪ לאירוע  250 -אירועים  5-10

  ₪ לאירוע  500 -אירועים   10-15
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מספר 
  סידורי 

  קðס  אירוע

סעיף  לפיהפרה יסודית  -אירועים בחודש   15מעל 
  להסכם.  25

שליחת מכתב תשובה לפðייה הממועðת    .24
פðיות לגורם ðיהולי אצל מזמין ו/או בðושא 

על  או תביעות של ðישומים או עו"ד מטעמם
, ללא אישור הðוסח אכיפת הגבייהפעולות 

מראש ובכתב ע"י המðהל והיועץ המשפטי 
  מטעם המזמין ו/או מי מטעמם. 

  ש"ח לכל אירוע  500

ליקויים בהעברת דוחות/ התאמות למזמין     .25
  החוזה.  הוראות פי על

   בגין כל ליקוי של העברת דוחות/ התאמות
במועד מאוחר מהמוגדר במכרז ו/או על ידי 

ייגבה פיצוי מוסכם  -המðהל מטעם המזמין 
 ₪ בגין כל יום איחור. 100בסך של 

   בגין כל ליקוי של העברת דוחות/ התאמות
באופן חסר, לא מדויק או שגוי ו/או בפורמט 

שוðה מהמוגדר במכרז ו/או על ידי המðהל 
ייגבה פיצוי מוסכם בסך של   -מטעם המזמין 

500  .₪ 

   בגין כל ליקוי של אי העברת דוחות/ התאמות
(בשל חוסרים/אי דיוקים/שגיאות   מתוקðים

וכיו"ב) לשביעות רצוðו של המזמין במועד  
ייגבה  -שהוגדר על ידי המðהל מטעם המזמין 

₪ בגין כל יום  100פיצוי מוסכם בסך של 
 איחור.

 ייחשב הדבר  - עבר לעשרה ליקויים בחציון מ
כהפרה יסודית של ההסכם ויחול עליו האמור 

  להסכם.   25בסעיף 

לרבות דוחות/התאמות  - "ליקוי"לעðיין זה,  
  שהועברו באופן חסר ו/או לא מדויק ו/או שגוי

בפורמט שוðה מהמוגדר במכרז ו/או על ידי  ו/או 
שהועברו במועד מאוחר   ו/או המðהל מטעם המזמין 

מהמוגדר במכרז ו/או על ידי המðהל מטעם המזמין 
  וכיו"ב. 

אי המצאת קבצים בהם ההיסטוריה וכלל    .26
המידע השייך למזמין ומðוהל בתוכðה 

הייעודית של הספק לðיהול האכיפה 
המðהלית, ðכון לסוף כל חודש ו/או המצאת 
הקבצים כאמור שלא על פי המפתוח ומבðה 

  הטבלאות שייקבע על ידי המזמין 

  

  

  העברת הקבצים במועד מאוחר מהמוגדר
 -במכרז ו/או על ידי המðהל מטעם המזמין 

₪ בגין כל   100ייגבה פיצוי מוסכם בסך של 
 יום איחור.

   העברת הקבצים באופן חסר, לא מדויק או
שגוי ו/או בפורמט שוðה מהמוגדר במכרז ו/או  

ייגבה פיצוי   -על ידי המðהל מטעם המזמין 
 ₪. 500מוסכם בסך של 

  יםהעברת קבציםðבשל חוסרים/אי  מתוק)
דיוקים/שגיאות וכיו"ב) לשביעות רצוðו של 

המזמין במועד שהוגדר על ידי המðהל מטעם 
₪   100ייגבה פיצוי מוסכם בסך של  -המזמין 

 בגין כל יום איחור. 

 ייחשב הדבר  -מעבר לעשרה מקרים בחציון
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מספר 
  סידורי 

  קðס  אירוע

ויחול עליו האמור  הסכםכהפרה יסודית של ה
  להסכם.  25בסעיף 

תלוðות בðוגע לאיכות השירותים המסופקים    .27
  על ידי הספק 

  מספר התלוðות יימדד ברמה חציוðית: 

  ותðס. –עד שלוש תלוðהספק לא ייק  

  ותðס בגין כל   –בין שלוש לשבע תלוðהספק ייק
  ₪.  150תלוðה בסכום של 

   הðס בגין כל תלוðות הספק ייקðמעל לשבע תלו
  ₪.  250בסכום של 

  ות בחציוןðייחשב הדבר  -מעבר לעשר תלו
כהפרה יסודית של ההסכם ויחול עליו האמור 

 להסכם.   25בסעיף 

כל דיווח בכתב   – "תלוðה"לעðיין סעיף זה, 
שהתקבל מצד אחד מðושאי המשרה אצל המזמין 

בðוגע לאיכות השירותים הðיתðים על ידי הספק 
  לרבות חוסר מקצועיות של מי מעובדיו וכיו"ב. 

ðתוðים ומסמכים בסיום  אי העברת    .28
  לחוזה. 9ההתקשרות לפי סעיף 

  ₪ לכל יום איחור.  5,000קðס בסך 
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  מוקד הטלפוðיה

  
רמת  - יעדים  מדדים  מס' 

  השירות הðדרשת
שיטת מדידה של  

  רמת השירות 
 מרמתסטייה 

 הðדרשת השירות
  הערות    קðס

זמן המעðה  . 1
שיחות  ל

   הðכðסות
  

  מהשיחות 80%
הðעðות תיעðיðה  

  שðיות.  60בתוך 
  

  מהשיחות 20%
הðעðות תיעðיðה  

  שðיות.  180בתוך 
  

  בממוצע חודשי 

דו"חות חודשיים  
ממערכת        המוקד  

  הטלפוðי 

75%≤x˂80%  1,000  ₪  X-  אחוז
 השיחות
 הðכðסות

  60שðעðו בתוך 
  שðיות 

70%≤x˂75%  2,000  ₪  

x˂70%  הפרה יסודית
  25סעיף  לפי

  להסכם. 

 שיחות . 2
  ððטשות 

 השיחות אחוז
  מתוך הððטשות

 השיחות"כ סה
 יעלה לא הðכðסות

 זמן בכל 5% על
  .ðתון

  
  בממוצע חודשי 

  

דו"חות חודשיים  
ממערכת        המוקד  

  הטלפוðי 

5%˂x˂7% 1,000  ₪  X- אחוז 
 השיחות

 הððטשות
"כ  סה מתוך

 השיחות
  .הðכðסות

  
-  ððטשת שיחה
שיחה  

שהסתיימה 
ביוזמת  

הלקוח בעת 
המתðתו לðציג  

שירות לאחר 
שðיות  60

ומעלה מרגע  
השמעת צליל  

ההמתðה 
ובכפוף לכך 
שבחר שלא 

להשאיר 
  60לאחר 

שðיות הודעה  
 -בשירות ה
call back .  

7%≤x˂9% 2,000  ₪  

9%≤x   הפרה יסודית
  25סעיף  לפי

  להסכם. 

חזרה הזמן  . 3
ללקוח שפðה 

באמצעות 
שירות           

Call Back 
או שðטש את  

  התור 

זמן החזרה לא 
שעות   3יעלה על 

מרגע השארת 
הבקשה בשירות 

Call Back  או מרגע
ðטישת התור, אלא  
אם הפðייה ðעשתה  

שעות   3 -פחות מ
רות  ילפðי תום הש

באותו יום, ואזי  
עד   החזרה תבוצע
ביום   11:00השעה 

  . העוקבהעבודה 

דו"חות חודשיים  
ממערכת        המוקד  

  הטלפוðי 

1%˂x≤3% 1,000  ₪  X-  אחוז
 שיחותה
זרות וחה
        בקשותל

Call Back או 
שיחות 

ððטשות, אשר  
  מרמתחורגות 
 השירות
, הðדרשת

"כ  סה מתוך
 השיחות
  החוזרות

3%˂x≤5% 2,000  ₪  

5%˂x  הפרה יסודית
  25סעיף  לפי

  להסכם. 

4 . 75%≤x˂80%  1,000  ₪  
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רמת  - יעדים  מדדים  מס' 
  השירות הðדרשת

שיטת מדידה של  
  רמת השירות 

 מרמתסטייה 
 הðדרשת השירות

  הערות    קðס

סגירת 
בירורים בקו  

סך   -ראשון 
השיחות 

שקיבלו מעðה 
מלא על ידי 
המוקד ללא 

העברה 
לעובדי  
  הגבייה 

 80%בכל זמן ðתון, 
משיחות הבירורים 

על ידי   הðעðות
המוקד קיבלו מעðה 
מלא על ידי המוקד  

וðמצאות בסטאטוס  
  "סגור" 

דו"חות חודשיים  
ממערכת        המוקד  

  הטלפוðי 

70%≤x˂75%  2,000  ₪  X- השיחות  
"י  ע הðעðות

  מוקד
 הבירורים

  ללא שðסגרו
 סיוע קבלת

 מעובדי
 מתוך גבייהה

 השיחות סך
 במוקד הðעðות

 הבירורים
 (באחוזים) 

x˂70%   הפרה יסודית
  25סעיף  לפי

  להסכם. 

שליחת מעðה   . 5
מלא לפðיית 
בירורים של 

  תושב למוקד  
  
  
  
  
  

שליחת מעðה מלא 
ימי  10ללקוח תוך 

עבודה ממועד קבלת  
  פðייתו 

אירועים  5עד 
לא ייקðס   –בחודש 
  הספק.
אירועים   5 -מעבר ל
ייקðס   –בחודש 

הספק עבור כל 
  אירוע.

  - "אירוע" 
פðיית בירורים 

למוקד שðותרה 
פתוחה למעלה         

ימי עבודה   10 -מ
ללא ממועד קבלתה, 

אישור מראש ובכתב  
של המðהל מטעם  

  המזמין.

  מספר ₪ 0 אירועים  0-5
האירועים  

יימדד ברמה  
 חודשית

 ₪    250 אירועים   5-10

 ₪    500  אירועים   10-15

הפרה יסודית  אירועים   15מעל  
  25סעיף  לפי

 להסכם. 

  שביעות סקרי . 6
 של רצון

  לקוחות

ממוצע של   ציון
עבור   80%לפחות 

סה"כ הפðיות  
ללקוחות שבוצעו 
  במסגרת כל סקר.  

  מהאירוע החל
ייקðס  - הראשון

הספק עבור כל 
  .אירוע

סקר  -"אירוע"
שביעות רצון בעל  

ציון ממוצע הðמוך          
  80%-מ

X < 80%  ≤75%   250   ₪  ידורג סקר כל  
        של ציון לפי

  עבור 0-10
 פרמטרים

  . שוðים
X-  ציון

ממוצע של 
סקר  

 (באחוזים) 

X < 75%  ≤70%   500   ₪  

X < 70%  ≤60%   1,000  ₪  

X < 60%    הפרה יסודית
  25 סעיף לפי

  להסכם. 

מבדקי "לקוח  . 7
  סמוי"

  של ממוצע ציון
 עבור  80% לפחות

  עם השיחות"כ סה
  האזין להן לקוחות
  כל במסגרת המזמין

  . מבדק

  מהאירוע החל
ייקðס  - הראשון

הספק עבור כל 
  .אירוע

מבדק  -"אירוע"
לקוח סמוי בעל ציון 
ממוצע הðמוך            

  . 80% -מ

X < 80%  ≤75%   250   ₪  מבדק כל  
 ציון לפי ידורג

  עבור 0-10  של
 פרמטרים

  . שוðים
X-  ציון

ממוצע של 
מבדק  

 (באחוזים) 

X < 75%  ≤70%   500   ₪  

X < 70%  ≤60%   1,000  ₪  

X < 60%    הפרה יסודית
  25סעיף  לפי

  להסכם. 

ידע  ðימבח . 8
לðציגי 

  השירות

  של ממוצע ציון
 עבור  80% לפחות

"כ ðציגי השירות סה

  מהאירוע החל
 ייקðס - הראשון

X < 80%  ≤75%   250   ₪  יקבל מבחן כל 
-0 של ציון
100 .  

X < 75%  ≤70%   500   ₪  

X < 70%  ≤60%   1,000  ₪  
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רמת  - יעדים  מדדים  מס' 
  השירות הðדרשת

שיטת מדידה של  
  רמת השירות 

 מרמתסטייה 
 הðדרשת השירות

  הערות    קðס

שðבחðו במסגרת כל 
  מבחן ידע.

 כל עבור הספק
  .אירוע

  - "אירוע" 
 בעל ידע מבחןכל 

                הðמוךציון ממוצע 
  . 80% -מ

X < 60%    הפרה יסודית
  25סעיף  לפי

  להסכם. 

X- ציון 
 של ממוצע

 מבחן
 (באחוזים) 

דו"חות  . 9
  למזמין

  

העברת דו"חות 
 פי למזמין על

  מפרט הוראות
  והחוזה  השירותים

  
  

  - "ליקוי"לעðיין זה,  
דוחות שהועברו 

באופן חסר ו/או לא 
  מדויק ו/או שגוי

ו/או בפורמט שוðה 
מהמוגדר במכרז  

  מðהלו/או על ידי 
ו/או  המזמין

שהועברו במועד 
מאוחר מהמוגדר  

במכרז ו/או על ידי 
 המזמין מðהל

  "ב. וכיו

העברת דו"חות 
באופן חסר, לא 
מדויק או שגוי 

ו/או בפורמט שוðה 
הוגדר במכרז שמ

  מðהלו/או על ידי 
  המזמין

₪ לכל  100
  ליקוי

  מספר
  הליקויים

  ברמה יימדד
  חציוðית 

העברת דו"חות 
במועד מאוחר  

מהמוגדר במכרז  
  מðהלו/או על ידי 

  המזמין

₪ לכל יום  100
  איחור

אי העברת דו"חות 
(בשל  מתוקðים

חוסרים/אי 
דיוקים/שגיאות 

וכיו"ב) לשביעות 
רצוðו של המזמין 

במועד שהוגדר על  
  המזמין מðהלידי 

₪ לכל יום  100
  איחור

ליקויים  10- מעל ל
  בחציון 

הפרה יסודית 
  25סעיף  לפי

  להסכם. 
 

תיעוד בכתב   .10
של שיחות 
  הבירורים 

  100%תיעוד של 
   השיחותמ
  
  

אירועים  5עד 
לא ייקðס   – בחודש
  הספק.
אירועים   5 -מעבר ל
ייקðס   – בחודש

הספק עבור כל 
  אירוע.

תיעוד   -"אירוע"
חסר או שגוי של 

פðייה למוקד 
הבירורים לרבות אי 

שדות  ה כללמילוי 
  הðדרשים. 

  מספר  ₪ 0  אירועים  0-5
  האירועים

  ברמה יימדד
  חודשית

  ₪    250  אירועים  5-10

  ₪   500  אירועים  10-15

הפרה יסודית   אירועים  15מעל 
  25סעיף  לפי

  להסכם. 

  סריקת .11
  מסמכים 

 100% סריקת
  מהמסמכים

  לפðיות הðלווים
 ושיוכם למוקד

 הלקוח לכרטיס

 אירועים 5 עד
לא ייקðס   –בחודש 

 5- הספק. מעל ל
 –אירועים בחודש 

ייקðס עבור כל 
  אירוע.

  מספר  ₪ 0  אירועים  0-5
  האירועים

  ברמה יימדד
 ₪    250  אירועים  5-10  חודשית

 ₪    500  אירועים  10-15
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רמת  - יעדים  מדדים  מס' 
  השירות הðדרשת

שיטת מדידה של  
  רמת השירות 

 מרמתסטייה 
 הðדרשת השירות

  הערות    קðס

 המידע במערכות
  המזמין של

אי סריקה  -"אירוע"
ו/או סריקה לא 

מלאה של המסמכים 
  האמורים.

הפרה יסודית   אירועים  15מעל 
  25סעיף  לפי

 להסכם. 

תלוðות בðוגע   .12
לאיכות 

השירותים 
המסופקים 

  ספק על ידי ה

 בגין ייקðס הספק
  . תלוðה כל

כל דיווח   – "תלוðה"
  מצדבכתב שהתקבל 

  מðושאי אחד
 מיאו /ו המשרה
 אצל מטעמם
בðוגע   המזמין

לאיכות השירותים 
  ספקהðיתðים ע"י ה

לרבות חוסר 
מקצועיות של מי 

  '.וכומעובדיו 

  מספר  ₪ 0  תלוðות  0-3
 התלוðות

  ברמה יימדד
  חציוðית 

 ₪    500  תלוðות 4-7

 ₪   1,000  תלוðות  8-10

הפרה יסודית   תלוðות  10 מעל
  25סעיף  לפי

 להסכם. 
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כח'  330-א'330סעיפים וגם  ðוהל העסקת חברות גבייה, אשר פורסם על ידי משרד הפðים - ð9ספח ד'
 .לפקודת העיריות (ðוסח חדש)

 

  ם ולהכירובהוראות החוק אולם באחריות המציעים להתעדכן בðוהל  פיםמצור ם איðוהוראות החוק (הðוהל 
  
  
 


